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Resumen: La retroalimentacion del aprendizaje en la
asignatura de Historia mediante herramientas digitales es
particularmente relevante debido a sus potencialidades
para mejorar el seguimiento del estudiante, la interaccion,
la independencia, la participacion y la colaboracién. Por lo
tanto, resulta esencial que los docentes estén preparados
para dirigir este proceso. El objetivo de la investigacion es
disefar un taller de capacitacion docente para mejorar la
retroalimentacién del aprendizaje en Historia utilizando
herramientas digitales en la Unidad Educativa. La
investigacion adopta un enfoque mixto, combinando los
métodos analitico-sintético, la modelacion, la observacion
a clases y la encuesta a docentes. El grupo de estudio esta
compuesto por 30 docentes que imparten la asignatura en
diferentes niveles educativos. Los resultados se analizaron
mediante el analisis de distribucion de frecuencias en una
escala de tres niveles teniendo en cuenta los indicadores
identificados en la operacionalizacion de la variable en
estudio. Los Docentes conocen Canva y PowerPoint, pero
Su uso bésico limita la retroalimentacion adecuada. Para
abordar esta limitaciébn, se propone un taller de
capacitacion docente configurado en Google Sites bajo
modalidad hibrida. El taller tiene tres modulos que
capacitan a docentes en disefio de actividades historicas
con herramientas digitales. como Miro, Padlet, Educaplay y
Quizizz.

Palabras clave: Taller de capacitacion docente,
herramientas digitales, retroalimentacion del aprendizaje.
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Abstract:

Feedback on learning in history classes using digital tools is particularly relevant due
to its potential to improve student monitoring, interaction, independence, participation,
and collaboration. Therefore, it is essential that teachers are prepared to lead this
process. The objective of the research is to design a teacher training workshop to
improve feedback on learning in history using digital tools in the Educational Unit. The
research adopts a mixed approach, combining analytical-synthetic methods, modeling,
classroom observation, and teacher surveys. The study group consists of 30 teachers
who teach the subject at different educational levels. The results were analyzed using
frequency distribution analysis on a three-level scale, taking into account the indicators
identified in the operationalization of the variable under study. Teachers are familiar
with Canva and PowerPoint, but their basic use limits adequate feedback. To address
this limitation, a teacher training workshop configured in Google Sites under a hybrid
modality is proposed. The workshop has three modules that train teachers in the
design of historical activities with digital tools such as Miro, Padlet, Educaplay, and
Quizizz.

Keywords: Teacher training workshop, digital tools, learning feedback.

1. Introduccion

Las herramientas digitales han transformado profundamente el dmbito educativo,
facilitando el acceso a la informacion, personalizando el proceso de aprendizaje y
optimizando la evaluacion de los resultados. Ademas, estas tecnologias contribuyen
a hacer que la experiencia educativa sea mas interactiva y motivadora. Al permitir el
uso eficiente de recursos digitales, tanto estudiantes como docentes pueden
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la educacion en la era digital.

En este contexto, la evaluacion del aprendizaje se posiciona como un componente
didactico fundamental, ya que permite dar seguimiento al progreso académico de los
estudiantes. Su objetivo es verificar los logros alcanzados, los objetivos cumplidos y
las metas establecidas, asi como identificar las dificultades que puedan surgir en el
proceso.

Un aspecto clave en la evaluacion, es la retroalimentacion, que actua como un
mecanismo de control esencial para garantizar el funcionamiento continuo y eficiente
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Garcia (2024) la retroalimentacion que
se proporciona en las evaluaciones a los estudiantes, les posibilita a los docentes
comprender con claridad los puntos fuertes y débiles, lo que les permite ajustar su
enfoque y brindar una educacién mas individualizada y efectiva.

Yaguel (2024) plantea que la retroalimentacion con el uso de herramientas digitales
como plataformas de evaluacion en linea, sistemas de respuesta en tiempo real y
aplicaciones interactivas en el aula maximiza el potencial de los estudiantes y fomenta
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un ambiente de aprendizaje enriquecedor. De esta forma se promueve el desarrollo
académico y personal y por ende la mejora de las calificaciones, lo que les permite
establecer los cimientos para un desempefio académico prospero.

De ahi que, para alcanzar los objetivos establecidos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, resulta esencial capacitar a los docentes en buenas practicas y fortalecer
sus competencias en la integracion de tecnologias digitales, particularmente durante
la retroalimentacion del aprendizaje de los estudiantes. La integracion efectiva de
estas herramientas tecnolégicas contribuye de manera significativa a mejorar los
resultados de las evaluaciones a lo largo del afio académico, al proporcionar un
enfoque mas personalizado y eficiente del proceso evaluativo.

Miranda et al. (2020) destacan que la retroalimentacién constituye un elemento clave
en la gestion educativa, tanto en modalidades presenciales como virtuales. En el caso
especifico de la asignatura de Historia, las clases desarrolladas bajo modelos de
educacion virtual tienen como propdsito promover un aprendizaje significativo que
permita a los estudiantes de bachillerato desarrollar habilidades de adaptacion y
colaboracién, mejorar su comprension, destrezas y actitudes. Este objetivo se alcanza
mediante el uso de recursos interactivos, actividades colaborativas y una
retroalimentacion continua, lo que otorga a los estudiantes un mayor control sobre su
propio proceso de aprendizaje. Sin embargo, la eficacia de la retroalimentacién
depende directamente de su calidad, oportunidad y del establecimiento de un entorno
educativo que fomente la reflexion y el didlogo. Estos elementos son indispensables
para garantizar que la retroalimentacién no solo informe sobre el progreso académico,
sino que también motive a los estudiantes a participar activamente en su formacion.

Otro aspecto esencial de la retroalimentacion es su capacidad para fomentar la
colaboracion, lo que facilita el aprendizaje entre pares. Este enfoque permite a los
estudiantes beneficiarse de diversas perspectivas y promover el desarrollo del
pensamiento critico, la mejora en la comprension y el aprendizaje activo. Al
intercambiar ideas y recibir retroalimentaciéon de sus comparieros, los estudiantes
pueden enriquecer su proceso de aprendizaje y desarrollar habilidades sociales y
cognitivas valiosas.

Los estudios realizados por Espinoza Freire (2021) demuestran la importancia de la
retroalimentacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta permite conocer
cdmo se encuentran los estudiantes en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes. Este control ayuda a los docentes y estudiantes a establecer pautas para
mejorar los resultados y, si es necesario, reorientar las estrategias metodoldgicas
utilizadas para alcanzar los objetivos propuestos en el curriculo.

Precisamente para mejorar la calidad y efectividad del aprendizaje, en los ultimos afios
se utiliza la automatizacion y el auge de las plataformas educativas en linea, las cuales
proporcionan una respuesta mas rapida, detallada y personalizada.
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Segun Pazmifio et al. (2022), el uso de herramientas digitales permite a los docentes
crear actividades interactivas que pueden mejorar el desempefio académico de los
estudiantes al hacer el aprendizaje mas dinAmico y atractivo.

La retroalimentacidon digital guiada por los docentes, segun Wong y Lam (2020),
fortalece la independencia y el trabajo en equipo entre los estudiantes, lo que a su vez
mejora significativamente el proceso de aprendizaje. Esto se logra al fomentar un
entorno educativo dindmico y colaborativo, que no solo facilita la comprensién de los
contenidos, sino que también desarrolla habilidades y mejora la comunicacién entre
estudiantes y profesores.

No obstante, para lograr estos resultados es crucial que los docentes estén
capacitados tal como menciona Santander Salmon (2024) para una implementacion
efectiva en el aula se debe elegir herramientas digitales adecuadas para la ensefianza
y el aprendizaje, ya que estas deben estar en correspondencia con la materia que se
imparte, las caracteristicas especificas de los contenidos, los objetivos educativos y
las necesidades de los estudiantes (Pazmifio et al., 2022). Por ende, es esencial que
los docentes, como principales responsables de la formacion, tengan la preparacion
necesaria para utilizar e integrar eficientemente estas herramientas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la asignatura de Historia.

No solo es necesario que los docentes se actualicen en cuanto a los contenidos de la
materia que imparten y la Didactica, sino también es necesario que cambien las
maneras de planificar y organizar este proceso. Esto implica que tanto la formacion
inicial como la capacitacion docente deben enfocarse tanto en el desarrollo profesional
como en el desarrollo personal. (Nufez et al., 2021, Paredes, 2023)

Los docentes deben buscar soluciones innovadoras que permitan superar estos
desafios y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las tecnologias
digitales.

Tradicionalmente la retroalimentacion del aprendizaje en la asignatura de Historia se
realiza de manera presencial o escrita. En esta asignatura los estudiantes, adquieren
una comprension de los acontecimientos pasados que afectan el presente y el futuro.
Durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje los estudiantes por lo
general enfrentan dificultades como: memorizar fechas, acontecimientos, eventos,
personajes, explicar causas y efectos de hechos historicos, lo que afecta su
comprension general del contenido y su rendimiento académico. Estas dificultades
obstaculizan el desarrollo del aprendizaje y afecta la disposicién e interés de los
estudiantes por esta asignatura.

Segun Cedefio y Moya (2019) la retroalimentacion se muestra como un componente
crucial de la evaluacion, ya que permite a los docentes y estudiantes identificar en qué
se esta errando y como mejorar, a partir de la restructuracion de las estrategias de
aprendizaje. Por tanto, la retroalimentacion es muy importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como método para alcanzar un aprendizaje significativo. La
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retroalimentacion permite comprobar si el docente logra los objetivos que se plante6
en la planificacion y verifica si el estudiante alcanza los objetivos de aprendizaje
propuestos.

Por otra parte, Mereles y Canese (2020) plantean que los recursos digitales son
primordiales para la comprension de los procesos y hechos histéricos. Su utilizacion
permite comprender el contexto, incluyendo la geografia, las condiciones sociales de
la época y las manifestaciones culturales en las que se produce un hecho histérico.

De ahi la necesidad de impulsar el uso de plataformas educativas en las instituciones
educativas con vistas a lograr un aprendizaje situado en correspondencia con las
particularidades de la Didactica y las metodologias de ensefianza. (Soto et al., 2022)

En la actualidad en el Ecuador, los modelos de aprendizaje basados en la utilizacién
de herramientas digitales se han integrado cada vez mas en el sistema educativo y se
respalda por un marco normativo legal. Segun la Ley Organica Reformatoria de la Ley
Organica de Educaciéon Intercultural (2021) es una prioridad: “Garantizar la
disponibilidad, accesibilidad, y asequibilidad de las tecnologias de la informacion, la
alfabetizacién digital desde una perspectiva intercultural, el uso de la comunicacion en
el proceso educativo como derechos fundamentales y propiciar el vinculo de la
ensefanza con las actividades sociales”. (p.16)

Esta normativa tiene como objetivo incrementar las estrategias que modifican y
promueven una educacion justa que se adapta a las demandas actuales, incorporando
herramientas digitales para garantizar que tanto los estudiantes como los docentes
puedan aprovechar sus beneficios en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Fajardo,
L. (2025)

Sin embargo, los estudios exploratorios y las indagaciones realizadas en la Unidad
Educativa “Ciudad de Cuenca” permitieron identificar un conjunto de manifestaciones
facticas. Entre estas se encontraron:

e Escasas acciones de retroalimentacidén en los estudiantes de Bachillerato que
reciben la asignatura de Historia.

¢ Insuficiente capacitacion de los docentes al aplicar la retroalimentacion en el
aprendizaje de la asignatura.

e En la planificacidén curricular no se incluyen actividades de aprendizaje que
deban realizarse con la utilizacion de herramientas digitales para alcanzar una
retroalimentacion significativa en los estudiantes.

De ahi que el problema cientifico es: ¢Coémo mejorar la retroalimentacion del
aprendizaje mediante la utilizacion de herramientas digitales en la asignatura de
Historia?
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El objetivo general de la investigacion es disefiar un taller de capacitacion docente
para mejorar la retroalimentacién del aprendizaje en la asignatura de Historia
mediante herramientas digitales en la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca”.

De igual manera los objetivos especificos se centran en:

1. Determinar los fundamentos tedrico-metodolégicos acerca de la
retroalimentacion del aprendizaje y el uso de herramientas digitales.

2. Diagnosticar el estado inicial del proceso de retroalimentacién del aprendizaje
en la asignatura de Historia.

3. Disefiar los componentes estructurales del Taller de Capacitacién Docente para
mejorar la retroalimentacion del aprendizaje mediante herramientas digitales en
la asignatura de Historia.

2. Metodologia

El presente estudio se realizdé en la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca” con
sostenimiento fiscal, de la provincia del Azuay, canton Cuenca, parroquia Yanuncay,
ubicada al sur de la cabecera cantonal, durante el periodo comprendido entre el afio
2024-2025.

La investigacion se desarroll6 mediante el enfoque mixto, ya que combina el andlisis
cualitativo y cuantitativo. Mediante la combinacion de los métodos de observaciéon y
encuesta, se verificaron y contrastaron los datos que se obtuvieron de las diversas
fuentes, lo que permitio describir y explicar las dificultades que presentaron los
docentes en cuanto a la retroalimentacion del aprendizaje utilizando herramientas
digitales. A su vez la investigacion tiene un disefio descriptivo-exploratorio, con el fin
de profundizar en los factores asociados a las dificultades que manifestaron los
docentes, asi como en la descripcion de las posibles soluciones para su mejora.

El grupo de estudio esta compuesto por 30 docentes de la asignatura de Historia, los
cuales la imparten en distintos niveles: Basica Elemental, Basica Media, Béasica
Superior y Bachillerato. Las edades de los docentes fluctian entre los 32 a los 57 afios
y ostentan titulos de tercer y cuarto nivel.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario determinar las dimensiones clave
y los indicadores que posibilitaron caracterizar como ocurre el proceso de
retroalimentacion del aprendizaje en la asignatura de Historia, para lo cual se partio
de las caracteristicas distintivas del proceso, la sistematizacion teodrica realizada y la
determinacion del comportamiento de los indicadores en tres niveles para su analisis,
nivel 1 (bajo), nivel 2 (medio) y nivel 3 (alto). La operacionalizacion aparece en la tabla
1.
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Indicadores y dimensiones para evaluar la retroalimentacion del aprendizaje.

Dimensiones Indicadores Nivel 1: Bajo Nivel 2: Medio Nivel 3: Alto
1.Gestién del 1.1. Identificacion No se utilizan Se identifican algunos Errores claramente
error y discusion de herramientas errores, pero sin identificados y discutidos
errores. digitales para discusion clara utilizando  herramientas
sefialar errores. digitales.
1.2. Estrategias Sin estrategias Estrategias basicas Estrategias claras vy
para la correccion.  digitales propuestas, poco especificas
propuestas para claras, y limitadas a proporcionadas a través
mejorar. texto. de tutoriales o foros.
1.3. Tipo de Tiene en cuenta Tiene en cuenta dos Tiene en cuenta varios tipos
retroalimentaciéon.  solo una de ellas.  tipos de de retroalimentacion, que
retroalimentacion. mejora el resultado y el alto
rendimiento del estudiante y
sus caracteristicas.
2.Promocién 2.1. Claridad de Obijetivos poco Objetivos Objetivos claros y bien
del los objetivos  claros 0 comunicados, pero comunicados a los
aprendizaje comunicados. inexistentes sin claridad. estudiantes.
2.2.Relacionentre  Sin conexion Conexiones limitadas Conexiones claras Yy
retroalimentacion  evidente entre la entre comentarios efectivas entre

3.Interés hacia
el aprendizaje

y
metacognicion

4.Interaccion y
colaboracién

y rendimiento.

3.1. Cambio en la
actitud hacia la

asignatura al
utilizar las
herramientas
digitales.

3.2. Percepcion de
la
retroalimentacion
€COmo apoyo.

3.3. Reflexion
sobre el proceso
de aprendizaje.

3.4. Uso de la
retroalimentacion
para  establecer
metas.

4.1. Participacion
de los estudiantes,
en la asignatura.

4.2. Colaboracion
entre estudiantes
mediante

retroalimentacion
digital y los
resultados de los
estudiantes
Actitud negativa o
desinterés hacia la

asignatura de
Historia.

La
retroalimentacion
digital es vista

como un castigo.
Sin oportunidades
para reflexionar
utilizando
herramientas
digitales.

No se establecen
metas.

Muy
participacion
durante
actividades

poca

Sin uso de
herramientas

digitales que

digitales y rendimiento
de los estudiantes

Actitud neutral hacia
la  asignatura de
Historia

La retroalimentaciéon
digital es vista como
necesaria.

Se anima a
reflexionar, utilizando
las herramientas
digitales de manera
espontanea.

Se establecen
algunas metas no
especificas basadas
en comentarios
digitales.

Participacién
moderada;
estudiantes
interactian
actividades
Uso de
herramientas
colaborativas (ej.

algunos
durante

algunas

retroalimentacion digital y
mejoras en el rendimiento
de los estudiantes

Actitud positiva hacia la
asignatura de Historia.

La retroalimentacion
digital es considerada un
apoyo valioso para el
aprendizaje.

Se fomenta activamente

la reflexion con
herramientas especificas
(ej. blogs, diarios
electrénicos, portafolios
digitales, murales
digitales

Metas claras y
especificas establecidas
a partir de la

retroalimentacion digital
recibida.

Participacién activa;
todos los estudiantes
interactdan durante
actividades (ej. foros,
chats).

Uso de diversas
herramientas
colaborativas que

fomentan el trabajo en
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herramientas faciliten el trabajo Google Docs) sin equipo (ej. Microsoft
digitales. colaborativo. seguimiento claro. Teams, Google
Classroom, Museos
Virtuales, Bibliotecas

Virtuales.
5.Gestion 5.1. Nivel de la Sin capacitacion Capacitacion basica Capacitacion efectiva
educativa capacitacion recibida sobre el recibida, pero recibida sobre el uso de
docente. uso efectivo de insuficiente para herramientas digitales
herramientas implementar para mejorar la
digitales para la estrategias efectivas retroalimentacion del

retroalimentacion aprendizaje.

5.2. Grado de En la planificacion En la planificacién de Se elabora una
planeacion de la asignatura la asignatura de planificacion trimestral de
curricular. de Historia falta Historia existe la la asignatura de Historia
detallar aplicacién béasica de completa con unidades
actividades conceptos para un interconectadas, con

especificas de aprendizaje proyectos
retroalimentacion significativo, en la interdisciplinarios y
desarrolladas con retroalimentacion con planes de mejora
herramientas herramientas continua, basados en

digitales.

digitales.

herramientas digitales.

Nota: Autores (2025).

En la investigacion se utilizaron métodos de nivel tedrico, empirico y estadisticos.
Entre los métodos de nivel tedrico se utilizé el método analitico-sintético para analizar
el marco conceptual y los fundamentos que permitieron asumir una postura teérica
respecto a la retroalimentacion del aprendizaje. Ademas, se utilizé la modelacion para
disefiar en el entorno virtual las actividades a realizar en el taller de capacitacion
docente.

Como métodos de nivel empiricos se utilizd la encuesta compuesta por 10 preguntas
cerradas y abiertas con el objetivo de obtener informacion acerca del proceso de
retroalimentacion con herramientas digitales en la asignatura de Historia, la cual se
aplicé mediante un cuestionario en Google Forms.

La observacion no participante se utiliz6 mediante una matriz que permitié observar
cémo se realiza este proceso durante las 15 clases que se observaron.

Los métodos estadisticos permitieron analizar la informacion mediante el andlisis de
distribucion de frecuencias, absolutas y relativas, asi como la elaboraciéon de tablas y
gréficos para su presentacion.

3. Resultados

La observacién no participante se realiz6 a 15 clases en las que participaron 15
docentes de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca”. Estos docentes se encontraban
impartiendo docencia durante la etapa de diagnostico y caracterizacion. En la ficha
de observacion se incluyeron los indicadores posibles de constatar. Tabla 2 y figura
1.
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Tabla 2
Resultados de la observacién a clases

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Criterios Bajo Medio Alto
Fr Fr Fr

1.1. Identificacién y discusion de errores 33,34% 60,00% 6,66%

1.2. Estrategias para la correccion 33,34% 46,66% 20,00%

1.3. Tipo de retroalimentacion 53,34% 33,33% 13,33%

2.1. Claridad de los objetivos comunicados 6,67% 73,33% 20,00%

2.2. Relacion entre retroalimentacién y rendimiento 6,67% 66,66% 26,67%

3.1. Cambio en la actitud hacia la asignatura al utilizar las

herramientas digitales 0,00% 66,66% 33,34%

3.2. Percepcion de la retroalimentacion como apoyo 13,33% 60,00% 26,67%

3.3. Reflexién sobre el proceso de aprendizaje 40,00% 46,66% 13,34%

3.4. Uso de la retroalimentacion para establecer metas 53,34% 20,00% 26,66%

4.1. Participacion de los estudiantes en la asignatura 13,33% 80,00% 6,67%

4.2. Colaboracion entre estudiantes 46,66% 40,00% 13,34%

5.1. Nivel de la capacitacion docente 40,00% 33,33% 26,67%

5.2. Grado de planeacién curricular 46,66% 46,66% 6,68%

Nota. Datos tomados de la observacion a clases en la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca” (2024 -

2025).

Figura 1

Resultados de la observacion a clases.
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Nota. La figura muestra los resultados de la observacion a clases. Afo lectivo 2024-2025. Fuente:
Autoria propia (2025)

Interpretacion de la observacion a clases

En la figura 1, se aprecian los resultados de la observacion a clases. En la dimension
gestiébn de error se describen tres indicadores. Los dos primeros indicadores,
obtuvieron un mayor porcentaje encontrandose en el segundo nivel (medio) con 60%
y 46,66%, mientras que el tercer indicador tiene una mayor representacion en el primer
nivel (bajo) con un porcentaje del 53,34%. En el caso de los dos primeros se
observaron dificultades en cuanto al reconocimiento de los errores y la utilizacién de
estrategias poco definidas. Respecto al tercer indicador 1.3, ocho de los 15 docentes
no emplearon herramientas digitales, ni estrategias para detectar los errores.
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En la segunda dimension de promocién del aprendizaje, que se compone de dos
indicadores, ambos presentan un mayor porcentaje en el segundo nivel (medio), con
valores del 73,33% y 66,66%, respectivamente. En el indicador 2.1, 11 docentes y en
el indicador 2.2, 10 docentes, de los 15 docentes que fueron observados, comunican
los objetivos a sus estudiantes, pero no de manera clara. Asimismo, se observé que
no existid una total correspondencia entre los comentarios digitales ofrecidos durante
la retroalimentacion y los resultados del rendimiento académico de los estudiantes en
la asignatura.

La tercera dimension recoge el comportamiento de los indicadores relacionados con
el interés hacia el aprendizaje y la metacognicion. En ella se muestran que los tres
primeros indicadores se ubicaron con mayor representatividad en el segundo nivel
(medio) con un porcentaje 66,66%,60%, 46,66%, mientras que el cuarto indicador esta
en el primer nivel (bajo), con un porcentaje del 53,34%. Entre las principales
manifestaciones se observd una postura neutral respecto a la asignatura de Historia
y la retroalimentacion mediante la utilizacion de herramientas digitales. A pesar de que
los docentes se animan a reflexionar, solo establecen algunas metas no especificas.
El indicador 3.4 obtuvo un nivel bajo con un porcentaje 53,34%, ya que seis docentes
de los 15 docentes observados, no definen con claridad las metas que deben alcanzar
los estudiantes.

La cuarta dimension, se refiere a la interaccion y colaboracién que incluye dos
indicadores acerca de la participacion estudiantil en las actividades de la asignatura
de Historia y la colaboracién entre estudiantes mediante la utilizacion de herramientas
digitales. El indicador referido a la participacién se ubica en el segundo nivel (medio)
donde se aprecié que en 12 clases la participacion de los estudiantes durante las
actividades en la asignatura de Historia fue valorada en un nivel medio para 80%,
mientras que el segundo indicador esta en el primer nivel (bajo) con un porcentaje del
46,66%, donde siete de los 15 docentes no emplearon herramientas digitales para
facilitar el trabajo colaborativo.

La quinta dimension hace alusion a la gestion educativa, que incluye dos indicadores,
nivel de capacitacién docente y grado de planeacion curricular. El primer indicador se
encuentra en el primer nivel (bajo) donde se evidencio que en seis clases observadas
existe falta de capacitacibn de los docentes acerca del uso efectivo de las
herramientas digitales (40%), mientras que el segundo indicador esta en el primer
nivel (bajo) con un porcentaje del 46,66%, donde siete de los 15 docentes, no
especificaron actividades utilizando herramientas digitales en la planificacion para
retroalimentar a los estudiantes.

Una vez observadas las clases se procedié con la aplicacion de la encuesta a los 30
docentes que participan del estudio. Los resultados se aprecian en la tabla 3 y figura
2.
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Tabla 3
Resultados de la encuesta aplicada a los docentes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Criterios Bajo Medio Alto
Fr Fr Fr
1.1. Identificacién y discusion de errores 10,00% 33,30% 56,70%
1.2. Estrategias para la correccion 13,30% 20,00% 66,70%
1.3. Tipo de retroalimentacion 6.67% 46,67% 46,67%
2.1. Claridad de los objetivos comunicados 3,30% 20,00% 76,70%
2.2. Relacién entre retroalimentacion y rendimiento 6,67% 23,33% 70,00%
3.1. Cambio en la actitud hacia la asignatura al utilizar las
herramientas digitales 6,67% 10,00% 83,33%
3.2. Percepcién de la retroalimentacion como apoyo 0,00% 50,00% 50,00%
3.3. Reflexién sobre el proceso de aprendizaje 33,33% 50,00% 16,67%
3.4. Uso de la retroalimentacion para establecer metas 13,33% 6,67% 80,00%
4.1. Participacion de los estudiantes en la asignatura 0,00% 46,70% 53,30%
4.2. Colaboracion entre estudiantes 13,30% 10,00% 76,70%
5.1. Nivel de la capacitacion docente 26,70% 3,30% 70,00%
5.2. Grado de planeacion curricular 30,00% 13,30% 56,70%
Nota. Datos de la encuesta realizada a docentes de la Unidad Educativa “Ciudad de Cuenca” (2024-
2025).
Figura 2
Resultados de la encuesta aplicada a los docentes
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Nota. La figura muestra las cifras de la encuesta a aplicada a los docentes de la Unidad Educativa”
Ciudad de Cuenca”. Ao lectivo 2024-2025.

Interpretaciéon de los resultados de la encuesta

En la figura 2, se muestran los resultados de la encuesta realizada a los 30 docentes.
En la dimension gestion de error se describen tres indicadores, los dos primeros
indicadores obtuvieron un mayor porcentaje encontrandose en el tercer nivel (alto) con
56.70% y 66.70%, mientras que el tercer indicador tiene una mayor representacion en
el segundo nivel (medio) con un porcentaje del 46.67%. En el caso de los dos primeros
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los docentes plantean que logran identificar estrategias claras y especificas, mientras
que en el tercer indicador 1.3, 14 de los 30 encuestados, proporcionan la
retroalimentacion con el propésito de mejorar los resultados en el desempefio
académico del estudiante.

En la segunda dimension de promocion del aprendizaje, los dos indicadores el 2.1y
el 2.2, se sitian con el mayor porcentaje en el tercer nivel (alto) con 76,70% y 70%
respectivamente. En el indicador 2.1, 23 docentes y en el indicador 2.2, 21 docentes,
de los 30 docentes que fueron encuestados, manifiestan que orientan los objetivos de
manera clara al realizar la retroalimentacion digital. Mientras que en la observacién se
demostré que no se gestiona una comunicacion nitida de los objetivos y no se gestiona
una retroalimentacion digital.

La tercera dimension recoge el comportamiento de los indicadores relacionados con
el interés hacia el aprendizaje y la metacognicion. En ella se muestran cuatro
indicadores. El primero y el cuarto indicador se ubicaron con mayor representatividad
en el tercer nivel (alto) con un porcentaje 83,33% y 80% mientras que el segundo y
tercero indicador esta en el segundo nivel (medio), con un porcentaje del 50% en cada
uno. Estos resultados reflejan que los docentes tienen una percepcion positiva al
utilizar herramientas digitales durante la retroalimentacion y que establecen metas
claras y precisas a los estudiantes. Sin embargo, en las respuestas en el indicador
3.3. reflexién sobre el proceso de aprendizaje las respuestas estuvieron compartidas
entre los niveles medio y bajo, pues plantean que no brindan oportunidades a los
estudiantes para reflexionar o lo realizan utilizando herramientas digitales de manera
espontanea.

En la cuarta dimensién, se refiere a la interaccion y colaboracion, que incluye dos
indicadores. El indicador referido a la participacién se ubica en el tercer nivel (alto)
donde se tabul6 que 16 docentes manifiestan que los estudiantes demuestran interés
en la asignatura de Historia y fue valorada en un nivel alto con 53,30%; mientras que
el segundo indicador esta en el tercer nivel (alto) con un porcentaje del 76,70%; donde
23 de los 30 docentes emplearon diversas herramientas digitales para promover el
trabajo en equipo. Este resultado no se corresponde con lo observado en las clases.

En la quinta dimension se describe la gestidbn educativa, compuesta por dos
indicadores. En el Indicador referido a la capacitacion docente se ubica en el tercer
nivel (alto) donde se aprecié que 21 docentes desean capacitarse en el manejo de las
herramientas digitales con un porcentaje del 70%, mientras que el segundo indicador
gue esta en el tercer nivel (alto) con un porcentaje del 56,70%; donde 17 de los 30
docentes, planifican sus actividades con algunas herramientas digitales para impartir
la asignatura de Historia.

Los resultados de la pregunta abierta relacionada con la discusion de errores y tipos
de herramientas que mas utiliza como docente durante el proceso de
retroalimentacion con los estudiantes se puede apreciar en la figura 3.
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Figura 3
Identificacion y discusion de errores

2a. ¢ Como usted identifica y discute los errores durante el
proceso de retroalimentacion del aprendizaje con sus
estudiantes?
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Nota. La figura muestra las cifras de la pregunta 2a de la encuesta a docente de la Unidad Educativa”
Ciudad de Cuenca” afo lectivo 2024-2025.

En las respuestas a esta pregunta se constatd que las herramientas digitales mas
utilizadas por los docentes son Canva y Power Point, con un porcentaje en cada una
de ellas del 22,22%, representando a siete de los 30 docentes encuestados, el resto
de los docentes rara vez manejan otras herramientas digitales, a pesar que este
resultado contrasta con otras respuestas ofrecidas. Por lo tanto, se requiere una
capacitacion en otras herramientas, para mejorar la retroalimentacion en la asignatura
de Historia.

La pregunta referida a la busqueda de informacion relacionada con la colaboracion
entre estudiantes mediante la utilizacion de herramientas digitales se aprecia en la
figura 4.

Figura 4
Colaboracion entre estudiantes mediante herramientas digitales.

12a. ;,Como es la colaboracion entre estudiantes mediante la
utilizacion de las herramientas digitales durante la
retroalimentacion?
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Nota. La figura muestra las cifras de la pregunta 12a de la encuesta a Docente de la Unidad Educativa”
Ciudad de Cuenca” ano lectivo 2024-2025.
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La figura 4, representa las respuestas ofrecidas por los docentes en cuanto al
comportamiento de la colaboracion entre estudiantes mediante herramientas digitales.
Se constatd que la colaboracion entre estudiantes con herramientas digitales se
realiza en Google con un porcentaje del 34,44% representando a diez de los 30
docentes encuestados. Los veinte docentes necesitan fomentar el trabajo colaborativo
entre los estudiantes, para mejorar el uso de las herramientas digitales.

En cuanto a las opiniones de los docentes relacionados con el nivel de capacitacion
docente en la aplicacion de las herramientas digitales para proporcionar
retroalimentacion, en la figura 5 se describe su comportamiento.
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Figura5
Nivel de capacitacién docente.

15a. ¢ Qué tecnologias digitales utiliza para proporcionar
retroalimentacion?
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Nota: Autores (2025).

La figura 5, del indicador nivel de capacitacion docente mediante herramientas
digitales, se aprecia que los docentes reconocen que tienen un mayor dominio en las
siguientes herramientas digitales: Google con un porcentaje del 37.78%;
representando a 11 docentes. Asi mismo, los docentes manejan Power Point con
13.33% representando a cuatro de los 30 docentes encuestados. Estas respuestas
permiten llegar a la conclusion que el uso de las herramientas digitales es basico y
para reducir esta brecha, es esencial brindar capacitaciones practicas y estrategias
de apoyo que faciliten su aplicacion y posibiliten una retroalimentacion mas eficaz.

4. Discusion

Durante la observacion, se constatd que las herramientas digitales se utilizan de
manera basica en las clases y no se integran adecuadamente en las planificaciones
docentes. Esta limitacion se debe principalmente al escaso dominio que los docentes
tienen sobre estas herramientas, lo cual se atribuye a la falta de capacitacion
adecuada. Estos resultados coinciden con la necesidad de incluir herramientas
digitales en la planificacion diaria del docente de la asignatura de Historia. Para ello
se debe considerar capacitar a los docentes y estudiantes acerca de las herramientas
digitales con un enfoque didactico para utilizarlas en el aula de clases y fuera de ella.

Los resultados de este estudio revelan que los docentes poseen un conocimiento
superficial acerca de las herramientas digitales y no siempre logran integrarlas
efectivamente en el proceso de enseflanza-aprendizaje de la asignatura de Historia.
Segun Cuesta et al. (2023), el uso principal de estas herramientas es empoderar a los
docentes para que las utilicen como medios de ensefanza-aprendizaje. De manera
similar, Zurita & Editt (2024) destacan que las actividades de capacitacion desde el
punto de vista didactico para la utilizacion de herramientas digitales influyen
significativamente en la preparacion de los docentes, ya que promueven una
ensefianza mas efectiva y adaptada a la era digital. Por estas razones, es crucial
brindar apoyo a los docentes para que puedan aprovechar al maximo estas
herramientas, como sugiere Valencia Grijalva (2023).
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Por su parte Luna, Sixto. (2022) enfatiza que los docentes deben proporcionar
retroalimentacion para potenciar y mejorar continuamente el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

Segun Misad et al. (2022), es fundamental que los docentes participen en programas
de actualizacion y capacitacion continua, apoyados por el Estado o entidades
privadas, con el fin de mejorar su rendimiento en el aula y elevar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes.

Con el fin de lograr este propdésito, se disefia un taller de capacitacion docente. Esta
modalidad se caracteriza por reunir a los docentes en un entorno colaborativo donde
se resuelven desafios reales del aula, al tiempo que se motiva el intercambio de
experiencias entre los participantes. Ademas de mejorar el aprendizaje individual, este
enfoque colectivo fortalece la formacion y el crecimiento de todos los participantes
CcOmo grupo.

Puede organizarse de manera presencial, de forma virtual utilizando diversas
plataformas o de manera hibrida. Por ejemplo: Presencial, virtual e hibrido

Propuesta de Taller de Capacitacion Docente

Nombre del taller. “Taller de capacitacién docente para mejorar la retroalimentacion
del aprendizaje en la asignatura de Historia mediante herramientas digitales”

Objetivo general.

e Preparar a los docentes de Historia en la retroalimentacion efectiva del
aprendizaje mediante el uso de herramientas digitales.

Objetivos especificos
Introducir herramientas digitales que faciliten la retroalimentacion.

e Disefar estrategias didacticas integrando tecnologias digitales para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Historia.

e Promover el uso de plataformas colaborativas para retroalimentar trabajos y
proyectos histéricos.

Duracién: 3 semanas, cada semana se trabaja cuatro horas, divididas en una hora
sincronica y dos horas asincrénicas.

Plataforma: Google Sites

https://sites.google.com/d/11uYZiPpxY -
vmzBokPHNXASARW3NQJb k/p/1HpsI5n6YF69HOIbbELdKoU7sjyyLddLb/edit?pli=1
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Research Article

Contenidos
Temas principales:

Modulo 1. Introduccion. Conceptualizacion,
retroalimentacion. Historia mundial.

importancia y principios de la

Mdodulo 2. Historia de América Latina. Disefio de actividades para la retroalimentacion
del aprendizaje mediante herramientas digitales.

Modulo 3. Revision de la Historia Precolombina del Ecuador. Disefio de actividades
para la retroalimentacién del aprendizaje mediante herramientas digitales.

La estructuracion de los contenidos implica la seleccién y organizacion légica de estos,
lo que permite una secuencia coherente del aprendizaje. Cada moédulo esti
compuesto por un tema especifico y acciones detalladas para cada fase del proceso

de ensefanza-aprendizaje, que incluyen anticipacion, construccion y consolidacion.

Descripcion de cada moédulo.

En la tabla 4 se describen cada uno de los moédulos que se abordan en el taller de

capacitacion docente.

Introduccidn: La retroalimentacion. - Conceptualizacion, importancia y principios de la

retroalimentacion.

Tabla 4
Estructura de los modulos
Médulo 1 Modulo 2 Modulo 3

Contenido Historia de América Latina Revision de la historia
Historia Mundial Anticipacion Precolombina de Ecuador
Anticipacion Crear una lluvia de ideas de la Historia de  Anticipacion
Lluvia de ideas sobre el futuro de la América Latina entre pares. Organizar sus Observar el siguiente video
humanidad ideas para exponerlas en la clase virtual. sobre la historia precolombina

Video sobre la Historia Mundial y
acontecimientos que a la humanidad
Construccion

Vamos a utilizar la herramienta Miro para
crear un organizador grafico sobre las
caracteristicas principales que cada hecho
historico.
https://miro.com/app/board/uXjVL6KXkss
=/

Consolidacion

Trabajo interactivo

Construccion

Antes de comenzar con la retroalimentacion,
se explicara la importancia de Educaplay ya
qgue es una herramienta que nos permite
recordar lo aprendido, aclarar
conocimientos. Damos un clic en el link
recibido y observamos el video vy
desarrollamos las preguntas incorporadas.
https://es.educaplay.com/reto/1760407 -
historia_de_america

Consolidacion

En el siguiente Padlet rellenar Observar el siguiente video sobre la historia
individualmente el muro digital con las de América Latina y realizar una
caracteristicas de la Revolucion industrial, argumentacion sobre el tema.

Guerras mundiales y Globalizacion. Video:
https://padlet.com/raduranuecc/aportes- https://www.youtube.com/watch?v=54VsCV
culturales-de-roma-ime7i8laar23kxd7 EmpOw

Enviar: El link de una de las herramientas
gue mejor domine, como: Google Docs,
Canva, entre otros, sobre el video observado
y las ideas realizadas entre pares

del Ecuador, y realizar una
argumentacion sobre el tema.
https://www.youtube.com/watch
2v=GYbbISYXYsqg

Construccion

Organizar un debate sobre "El
impacto de las culturas
precolombinas en el Ecuador
actual" Desarrollar habilidades
criticas y argumentativas sobre
la relevancia histérica, de cada
cultura.

Crear fichas de debate vy
exponer al final las conclusiones
grupales

Se trabajara en dos equipos: (Se
crean salas de trabajo) uno
argumentara la relevancia de las
culturas precolombinas en la
identidad nacional actual, y otro
sefialar4 su disminucion con el
tiempo. Se da 10 min. para que
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investiguen y preparar
argumentos y conclusiones.
Consolidacién

Desarrollar el siguiente Quizizz
sobre el tema tratado.
https://quizizz.com/admin/quiz/6
75dadb82f8595b2b552a76a/cult
uras-indigenas-del-ecuador
Cédigo: 331359

Nota. Datos tomados de Google Sites. (2024-2025)

Metodologia: para desarrollar el taller se utilizan diferentes métodos y estrategias tales
como el trabajo colaborativo, la observacion de videos, juegos interactivos y debate
con sus respectivas fichas.

Evaluacién

Durante todo el taller, se implementan evaluaciones formativas para asegurar que los
docentes puedan asimilar el contenido y desarrollar habilidades digitales en el uso de
herramientas como Miro, Padlet, Educaplay y Quizizz. Ademas, se realiza una
observacion directa de los avances de cada docente durante las actividades
sincronicas y se analizan los resultados de las actividades en las que participan. Esto
fomenta la implicacion, interaccién y colaboracion de los docentes durante las
actividades practicas. En el proceso de retroalimentacion, se plantean preguntas que
promueven el didlogo para confirmar la comprension de los conceptos y resolver
dudas.

Finalmente, se participa junto a los docentes en sus clases para evaluar las mejoras
en su desempefio docente y asegurar una implementacion efectiva de las
herramientas digitales durante la retroalimentacién del aprendizaje. Para esto se
utiliza la ficha de observacion que se utilizé en el diagnaostico.

5. Conclusiones

La retroalimentacion del aprendizaje es una via formativa esencial, que actia como
una guia de apoyo para un desarrollo 6ptimo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
En lugar de centrarse Unicamente en el resultado final, se enfatiza la importancia de
brindar orientaciones y ayudas permanentes y sistematicas que permiten mejorar
continuamente el aprendizaje de los estudiantes. Esto facilita la transformacion de la
calidad educativa y prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
actual.

El diagnéstico realizado acerca de la retroalimentacion del aprendizaje en la
asignatura de Historia mediante herramientas digitales revela que, aunque los
docentes poseen un conocimiento basico sobre las herramientas digitales, no siempre
logran integrarlas de manera efectiva en sus practicas educativas. La falta de
capacitacion y el escaso dominio sobre estas herramientas limitan su capacidad para

Revista Cientifica Zambos / Vol. 04 / Num. 02/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Péagina | 151


https://quizizz.com/admin/quiz/675dadb82f8595b2b552a76a/culturas-indigenas-del-ecuador
https://quizizz.com/admin/quiz/675dadb82f8595b2b552a76a/culturas-indigenas-del-ecuador
https://quizizz.com/admin/quiz/675dadb82f8595b2b552a76a/culturas-indigenas-del-ecuador

Research Article Mayo — Agosto 2025

aprovecharlas al maximo, lo que impacta en la calidad de la retroalimentacion y el
aprendizaje de los estudiantes.

El taller de capacitacion docente propuesto ofrece a los docentes un conjunto valioso
de actividades y herramientas digitales para modificar su enfoque durante la
retroalimentacion, con el fin de lograr un aprendizaje mas personalizado y eficaz. Esto
contribuye a crear un entorno de aprendizaje mas dinamico y participativo, donde los
estudiantes pueden desarrollar habilidades, conocimientos y valores de manera mas
efectiva.
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