S %
:‘l! Revista Cientifica Zambos § 4
amb S ISSN: 3028-8843 % 59
ARY cmgm Vol. 4 - Nim. 2 / Mayo — Agosto 2025 ? N

Research Article

La retroalimentacién formativa como estrategia para
mejorar el desempeio en el aula

Formative feedback as a strategy to improve classroom performance

& Moya-Mufioz, Laura Dolores " & Lopez-Velez, Carmen Rosa 2
https://orcid.org/0009-0003-0241-2893 https://orcid.org/0009-0009-8681-370X
lauradolores.moyamuoz@yahoo.com carosalaight@hotmail.com

m Ecuador, Ventanas, Unidad Educativa Ventanas m Ecuador, Quinsaloma, Unidad Educativa 16 de mayo

& Pérez-Marquin, Jessica Mariana * & Cedefo-Ledn, Mariella Mariuxi *
https://orcid.org/0009-0009-6479-2434 https://orcid.org/0009-0005-5199-0969
jesken2009@hotmail.com mariuxi.cedeno.02@gmail.com

m Ecuador, Quinsaloma, Unidad Educativa 16 de Mayo m Ecuador, Ventanas, Unidad Educativa Ventanas

Autor de correspondencia

d DOI / URL: https://doi.org/10.69484/rcz/v4/n2/118

Resumen: La presente investigacion aborda el
problema persistente del bajo rendimiento académico M
en el aula, atribuible en parte a una aplicacion deficiente &.\\
o0 inadecuada de la retroalimentacién formativa por 1)
parte del profesorado. A través de una revision Check for
bibliografica cualitativa, se analizaron estudios updates
publicados entre 2005 y 2024, priorizando
investigaciones indexadas en bases como Scopus y o
Web of Science. Los resultados evidencian que la  <ecibido: 21/Mar/2025
: 1ce. ! que Aceptado: 28/Abr/2025
retroalimentacién formativa, cuando es clara, especifica  Publicado: 31/May/2025
y oportuna, mejora significativamente el desempefio Cita: MovaMufioz. L. D.. L Vel
L " ita: Moya-Muioz, L. D., Lopez-Velez,
estudlantlll Y promueve el desarrollo de .r]abllldades C.R., Pérez-Marquin, J. M., & Cedefio-
metacognitivas como la autorregulacion 'y el Lesn, M. M. (2025). La
pensamiento critico. No obstante, su implementacion  retroalimentacion  formativa ~ como
enfrenta barreras relacionadas con la formacion  Strategia para mejorar el desempeno
R en el aula. Revista Cientifica Zambos,
docente, la cultura institucional, la sobrecarga laboral y 42, 155-170.
la brecha digital. Se concluye que para que esta  https:/doi.org/10.69484/rcz/v4/n2/118
estrategia  pedagdgica . cumpla su ’pcl)tenmal Ecuador, Santo Domingo, La
transformador, es necesario un abordaje sistémico que  concordia
articule la formacion profesional, el compromiso  Universidad Técnica Luis Vargas
institucional y una cultura evaluativa centrada en el Eg:;eiﬁgge Esmeraldas — Sede Santo
aprendizaje. Revista Cientifica Zambos (RCZ)
https://revistaczambos.utelvtsd.edu.ec

Palabras clave: retroalimentacion formativa;
desempefio académico; metacognicion; evaluacién  Este articulo es un documento de
d tiva: 2 ofi d t acceso abierto distribuido bajo los
educativa, praclica docente. términos y condiciones de la Licencia

Creative  Commons, Atribucién-
NoComercial 4.0 Internacional.

Revista Cientifica Zambos / Vol. 04 / Num. 02/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 155



Research Article Mayo — Agosto 2025

Abstract:

This research addresses the persistent problem of low academic performance in the
classroom, attributable in part to a deficient or inadequate application of formative
feedback by teachers. Through a qualitative literature review, studies published
between 2005 and 2024 were analyzed, prioritizing research indexed in databases
such as Scopus and Web of Science. The results show that formative feedback, when
clear, specific and timely, significantly improves student performance and promotes
the development of metacognitive skills such as self-regulation and critical thinking.
However, its implementation faces barriers related to teacher training, institutional
culture, work overload and the digital divide. It is concluded that for this pedagogical
strategy to fulfill its transformative potential, a systemic approach that articulates
professional training, institutional commitment and an evaluative culture focused on
learning is necessary.

Keywords: formative feedback; academic performance; metacognition; educational
assessment; teaching practice.

1. Introduccion

El desempefio académico en el aula ha sido histéricamente una preocupacion central
en los sistemas educativos de todo el mundo, ya que se vincula directamente con la
calidad de la ensefanza, el logro de los aprendizajes y la formacion integral del
estudiantado (Hattie & Timperley, 2007). En este contexto, la retroalimentacion
formativa ha emergido como una estrategia pedagogica de gran relevancia, orientada
a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la entrega de
informacion constante, especifica y constructiva al estudiantado sobre su rendimiento.
Esta practica, lejos de limitarse a una evaluacion correctiva o sumativa, busca
promover la autorregulacion, la reflexion critica y la mejora continua, consolidandose
como un componente esencial de la evaluacidn para el aprendizaje (Carless et al.,
2010).

El problema que motiva esta investigacién radica en la persistente dificultad para
lograr un desempefio académico optimo por parte de los estudiantes, situacion que,
pese a las multiples reformas educativas y estrategias pedagogicas implementadas,
sigue afectando significativamente los niveles de comprensidon, motivacion y
participacion activa en el aula (Brookhart, 2017). Diversos estudios han sefialado que
muchos docentes, aunque reconocen la importancia de la evaluacién, no emplean la
retroalimentacion de forma sistematica o adecuada, limitando su potencial formativo.
Esto se traduce en una enseflianza que prioriza la calificacion por sobre la orientacion,
lo cual debilita la capacidad del estudiante para identificar sus errores y construir
conocimiento a partir de ellos (Winstone et al., 2016).

Entre los factores que inciden en este problema se encuentra, en primer lugar, la
comprension limitada del concepto de retroalimentacion formativa por parte de
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algunos docentes, quienes la conciben como una accion correctiva inmediata, y no
como una practica dialdgica orientada a generar procesos de mejora continua (Nicol
& Macfarlane-Dick, 2007). Ademas, las condiciones estructurales del sistema
educativo, como la sobrecarga laboral, el numero elevado de estudiantes por aula y
la presion por cumplir con los estandares curriculares, limitan las oportunidades reales
para aplicar una retroalimentacion significativa. A ello se suman las diferencias en la
formacion inicial y continua del profesorado en cuanto a estrategias de evaluacion
formativa, lo cual genera una aplicacion desigual e inconsistente de esta herramienta
pedagogica en los diferentes niveles educativos (Boud & Molloy, 2013).

Justificar el estudio de la retroalimentacion formativa como estrategia para mejorar el
desempenio en el aula resulta pertinente y necesario, no solo por su impacto potencial
en el desarrollo académico del estudiantado, sino también porque permite visibilizar
buenas practicas docentes que contribuyen a una educacion mas equitativa,
personalizada y centrada en el aprendizaje. En efecto, multiples investigaciones han
demostrado que la retroalimentacion, cuando se emplea de manera oportuna,
especifica y basada en criterios claros, promueve la motivacion intrinseca, el
pensamiento critico y el compromiso del estudiante con su propio proceso formativo
(Shute, 2008). Asimismo, favorece el desarrollo de habilidades metacognitivas al
orientar al estudiante sobre qué debe mejorar, cdmo hacerlo y por qué es relevante,
aspectos clave en el aprendizaje autébnomo.

La viabilidad de esta revisién bibliografica esta respaldada por la existencia de un
corpus robusto de literatura cientifica indexada en bases como Scopus y Web of
Science, que ha abordado la retroalimentacion formativa desde distintas perspectivas
tedricas, metodoldgicas y contextuales. Esto permite realizar un analisis comparativo
y critico de las principales contribuciones empiricas sobre el tema, con el objetivo de
identificar patrones, tendencias, desafios y oportunidades que puedan enriquecer la
practica docente en diversos escenarios educativos. Ademas, la naturaleza no
experimental del estudio facilita su ejecucion, ya que no requiere de intervenciones
directas en el aula, sino de un trabajo riguroso de sistematizacion y analisis de fuentes
secundarias.

El objetivo de esta revision bibliografica es analizar criticamente la literatura cientifica
existente sobre la retroalimentacion formativa como estrategia para mejorar el
desempefio en el aula, identificando sus caracteristicas, principios pedagdgicos,
beneficios, limitaciones y condiciones de implementacion efectiva. Se busca, asi,
contribuir al fortalecimiento de la practica evaluativa docente mediante la difusion de
conocimientos actualizados, basados en evidencia empirica, que promuevan una
cultura de evaluacion centrada en el aprendizaje y la mejora continua.

En sintesis, la presente investigacion se enmarca en la necesidad urgente de
transformar las practicas evaluativas en el contexto escolar, adoptando enfoques mas
formativos, dialogantes y orientados al desarrollo integral del estudiante. La
retroalimentacion formativa, en este sentido, representa una herramienta clave para

Revista Cientifica Zambos / Vol. 04 / Num. 02/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 157



Research Article Mayo — Agosto 2025

potenciar el aprendizaje significativo, siempre y cuando sea concebida e
implementada con criterios pedagodgicos solidos, atendiendo a las particularidades del
contexto educativo y a las necesidades de los estudiantes. A través de esta revision
se espera aportar elementos tedricos y practicos que fortalezcan la labor docente,
promuevan la calidad educativa y favorezcan una ensefianza mas reflexiva, equitativa
y centrada en el sujeto que aprende.

2. Metodologia

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de caracter exploratorio,
mediante una revision bibliografica orientada a identificar, analizar y sintetizar la
literatura cientifica relevante relacionada con la retroalimentacién formativa como
estrategia para mejorar el desempefio en el aula. La eleccion de esta metodologia
responde a la necesidad de construir un marco tedrico amplio y critico que permita
comprender las principales perspectivas, hallazgos y debates en torno al tema, sin
realizar intervencion directa en el campo ni recoleccidn de datos primarios. Este tipo
de estudio resulta particularmente adecuado cuando se pretende profundizar en una
problematica compleja a partir del analisis de fuentes secundarias confiables, con el
objetivo de generar conocimiento contextualizado, riguroso y util para la practica
educativa.

El proceso metodoldgico se llevd a cabo en distintas fases secuenciales. En primer
lugar, se definieron los criterios de inclusion y exclusion que guiaron la seleccion de
los documentos. Se consideraron exclusivamente textos académicos publicados entre
los afios 2005 y 2024, con el fin de asegurar la actualidad y pertinencia de los
contenidos. Las fuentes seleccionadas debian estar indexadas en bases de datos
reconocidas internacionalmente, como Scopus y Web of Science, garantizando asi un
alto estandar de calidad cientifica. Se priorizaron articulos originales de investigacion
empirica, revisiones sistematicas, estudios de caso y ensayos tedricos que abordaran
de forma directa la retroalimentacién formativa en contextos educativos, tanto
escolares como universitarios. Se excluyeron publicaciones sin revision por pares,
literatura gris, articulos duplicados y textos centrados unicamente en evaluacion
sumativa o en contextos no educativos.

En una segunda fase, se diseid y aplicd una estrategia de busqueda sistematica en
bases de datos electronicas, utilizando combinaciones de palabras clave como
‘retroalimentacion formativa”, “evaluacion para el aprendizaje”, “desempefio
académico”, “evaluacion docente”, “mejora del aprendizaje” y “feedback educativo”,
en espanol e inglés. Se emplearon operadores booleanos (AND, OR, NOT) vy filtros
por aflo de publicacion, idioma y tipo de documento, con el objetivo de delimitar los
resultados y asegurar la relevancia de los estudios identificados. Las bases de datos
empleadas fueron Scopus, Web of Science, ERIC (Education Resources Information
Center) y ScienceDirect, por su reconocida cobertura en el ambito de la investigacion
educativa.
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Posteriormente, se realizé una revision preliminar de los titulos, resumenes y palabras
clave para descartar aquellos trabajos que no cumplian con los criterios definidos. Los
articulos seleccionados fueron sometidos a una lectura critica y analitica en su
totalidad, con el fin de extraer y organizar la informacion mas relevante en funcion de
los objetivos de este estudio. Durante esta fase, se identificaron y categorizaron los
principales temas abordados por la literatura, tales como definiciones conceptuales de
la retroalimentacién formativa, fundamentos pedagogicos, modalidades de
implementacion, efectos sobre el rendimiento académico, percepciones del
profesorado y del estudiantado, y barreras institucionales o metodolégicas para su
aplicacion efectiva.

Para sistematizar el analisis de los datos, se utilizé un enfoque de codificacion
tematica, mediante el cual se agruparon los hallazgos en categorias conceptuales
emergentes que permitieron comparar, contrastar y sintetizar las contribuciones
tedricas y empiricas. Se aplicé un proceso de triangulacion tedrica que incluyo la
contrastacion entre diferentes enfoques y contextos educativos, con el propdsito de
identificar patrones comunes, puntos de disenso, limitaciones metodoldgicas y vacios
en la literatura. Este analisis permiti6 no solo organizar los contenidos de forma
coherente, sino también construir una interpretacion critica que aporte a la
comprension de los factores que favorecen o dificultan la efectividad de la
retroalimentacion formativa en el aula.

Finalmente, se elabor6é una sintesis integradora de los hallazgos que conforma el
cuerpo central del presente articulo, orientada a responder al objetivo de la
investigacion: analizar criticamente la literatura cientifica sobre la retroalimentacion
formativa como estrategia para mejorar el desempefo académico. Este proceso
permitié generar un marco interpretativo util tanto para la practica docente como para
futuras investigaciones, contribuyendo asi al fortalecimiento de enfoques evaluativos
mas formativos, inclusivos y centrados en el aprendizaje.

En conjunto, esta metodologia posibilitd una aproximacion rigurosa, sistematica y
comprehensiva al objeto de estudio, permitiendo no solo describir el estado del arte,
sino también identificar tendencias emergentes, desafios persistentes y oportunidades
de innovacidn educativa asociadas al uso pedagogico de la retroalimentacion
formativa.

3. Resultados
3.1. Impacto de la retroalimentaciéon formativa en el aprendizaje estudiantil
3.1.1. Mejora en el rendimiento académico

La retroalimentacion formativa se ha consolidado como una herramienta pedagogica
fundamental para potenciar el rendimiento académico, al ofrecer a los estudiantes
informacion concreta, oportuna y procesable sobre su desempenio. A diferencia de la
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evaluacion tradicional, que suele limitarse a emitir juicios cuantitativos, la
retroalimentacion formativa constituye una intervencion intencionada que tiene como
finalidad orientar el aprendizaje, mas que simplemente medirlo. Esta practica, cuando
se realiza bajo criterios pedagogicos claros, permite al estudiante conocer sus
aciertos, identificar sus errores, comprender las causas de sus dificultades y trazar
rutas claras para su mejora, lo que repercute de manera significativa en su desempefo
académico (Hattie & Timperley, 2007).

Hattie (2009), en su influyente metaanalisis sobre practicas efectivas de ensefianza,
encontro que la retroalimentacion presenta un tamano del efecto promedio de 0.73, lo
que indica una fuerte influencia positiva sobre el aprendizaje. Este valor situa a la
retroalimentacion entre las intervenciones pedagogicas mas potentes, solo superada
por estrategias como la ensefianza explicita o el desarrollo de relaciones positivas
entre docente y estudiante. El autor sefiala, ademas, que no toda retroalimentacion
tiene el mismo impacto: aquella centrada en el proceso —es decir, en como el
estudiante realiza una tarea y como puede mejorarla— es considerablemente mas
efectiva que la centrada en el producto final o en el yo como persona (Black & Wiliam,
2009).

Diversas investigaciones empiricas han validado esta afirmacion en diferentes niveles
educativos. Por ejemplo, un estudio longitudinal realizado por Voerman, Meijer,
Korthagen y Simons (2014) en contextos de educacion secundaria en los Paises Bajos
demostré que los estudiantes que recibieron retroalimentacién formativa durante el
desarrollo de sus tareas obtuvieron mejoras significativas en sus resultados
académicos, especialmente en asignaturas como matematicas y lengua. Asimismo,
otro estudio desarrollado por Sadler (2010) enfatiza que los estudiantes que son
conscientes de los criterios de evaluacién y reciben comentarios que explican
explicitamente cdmo alcanzar dichos criterios, tienen mayor probabilidad de mejorar
su desempeno académico en evaluaciones futuras.

Ademas del impacto directo sobre las calificaciones, la retroalimentacion formativa
incide positivamente en aspectos cualitativos del rendimiento académico, como la
mejora en la argumentacion, la cohesion discursiva, la capacidad de sintesis y la
profundidad analitica, tal como lo documentan estudios en entornos universitarios
(Jonsson, 2012; Nicol, 2010). Estos logros se ven particularmente fortalecidos cuando
el docente adapta la retroalimentacion a las caracteristicas individuales de cada
estudiante, haciendo uso de una comunicacion clara, empatica y orientada al
desarrollo.

Cabe destacar que los efectos de la retroalimentacién formativa sobre el rendimiento
académico también se ven mediados por factores contextuales como el clima del aula,
la relacion pedagdgica y la cultura evaluativa de la institucion. En escenarios donde la
evaluacion se concibe como un proceso colaborativo de mejora continua, y no como
un mecanismo de control o sancion, los estudiantes tienden a involucrarse mas
activamente en la incorporacion de la retroalimentacion, lo que se traduce en mayores
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avances académicos, a continuacién la tabla 1 presenta una sintesis de hallazgos
clave provenientes de estudios relevantes que analizan el impacto de la
retroalimentacion formativa en el rendimiento académico.

Tabla 1
Impacto de la retroalimentacion formativa en el rendimiento académico
Relevancia para el rendimiento

Fuente Hallazgo principal académico
Hattie & La retroalimentacion formativa permite Mejora el desempefio académico al
Timperley identificar errores, comprender causas de orientar el aprendizaje y no solo
(2007) dificultad y proponer mejoras. evaluarlo.
Tamafio del efecto de 0.73 en el ﬁ?:ﬁgﬁi%ﬁ de Iapr:éfgg;::tamor&/ggg
Hattie (2009)  aprendizaje; la retroalimentacion centrada significativa cuando se centra en el

en el proceso es mas efectiva.
P proceso.

Estudio en secundaria mostré mejoras en
resultados académicos en matematicas y
lengua con retroalimentacion formativa.

Comentarios claros sobre criterios de Mejora del rendimiento académico
Sadler (2010) evaluacion aumentan la probabilidad de mediante mayor comprension de los

Voerman et al.
(2014)

La retroalimentacion fomenta mejoras
tangibles en asignaturas clave.

mejora en evaluaciones futuras. estandares evaluativos.
Jonsson Mejora de aspectos cualitativos: Desarrolla habilidades superiores de
(2012); Nicol ~ argumentacion, cohesién, sintesis y pensamiento académico, especialmente
(2010) andlisis. en contextos universitarios.
Black & Wiliam Clima del aula, relaciones pedagogicas y Ambientes de mejora continua favorecen
(2009) cultura evaluativa influyen en el impacto de la efectividad de la retroalimentacion en el

la retroalimentacion. rendimiento académico.

Nota: La informacion ha sido sistematizada a partir de investigaciones empiricas y metaanalisis
reconocidos en el ambito educativo, priorizando aquellos con mayor validez cientifica y aplicacion
practica comprobada (Autores, 2025).

Los datos expuestos evidencian que la retroalimentacion formativa, cuando se
implementa bajo principios pedagogicos bien definidos y en un contexto propicio, se
convierte en una de las herramientas mas poderosas para mejorar el rendimiento
académico. Su efectividad se multiplica cuando se centra en el proceso de
aprendizaje, se adapta a las caracteristicas individuales del estudiante y se enmarca
en una cultura institucional que valore la evaluacion como medio de mejora continua.

3.1.2 Desarrollo de habilidades metacognitivas

El segundo impacto significativo de la retroalimentacion formativa se refiere al
desarrollo de habilidades metacognitivas, entendidas como la capacidad del
estudiante para tomar conciencia de sus propios procesos de aprendizaje, regularlos
y mejorarlos de manera autonoma. El conocimiento sobre el propio pensamiento como
la capacidad para supervisarlo y controlarlo, lo que permite a los individuos enfrentar
de forma estratégica y eficiente situaciones de aprendizaje complejas.

La retroalimentacion formativa fomenta este tipo de pensamiento autorregulado al
proporcionar al estudiante informacidén no solo sobre qué esta mal o bien, sino sobre
por qué lo esta, como puede cambiarlo y qué estrategias puede adoptar para mejorar.
De esta manera, se estimula una reflexion critica sobre el proceso cognitivo implicado
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en cada tarea, desarrollando habilidades como la autoevaluacion, la planificacion del
estudio, el establecimiento de metas personales y la toma de decisiones informadas
(Nicol & Macfarlane-Dick, 2007).

Diversos estudios han documentado la relacion positiva entre retroalimentacion
formativa y metacognicion. Por ejemplo, Andrade y Du (2007) encontraron que los
estudiantes que participaron en procesos de autoevaluacion guiada por rubricas y
retroalimentacion continua mostraron un mayor dominio de habilidades
metacognitivas, tales como la conciencia de objetivos, la autoeficacia y la regulacion
de la atencion. Del mismo modo, Jonsson (2012) evidencio que la retroalimentacion
que invita al estudiante a reflexionar sobre su rendimiento, y no simplemente a
corregirlo, tiene un mayor impacto en la capacidad de autorregulacion académica.

Por otra parte, la retroalimentacion metacognitiva también contribuye a la construccion
de una identidad académica critica y reflexiva. Cuando los estudiantes reciben
comentarios que los interpelan a revisar sus estrategias cognitivas, a argumentar sus
elecciones y a justificar sus procedimientos, desarrollan una actitud mas inquisitiva
hacia el conocimiento y una mayor disposicion para asumir la responsabilidad de su
propio aprendizaje (Sutton, 2012). Este cambio de enfoque —de un aprendizaje
pasivo a uno activo— es fundamental en entornos educativos contemporaneos que
promueven el aprendizaje profundo, el pensamiento critico y la autonomia intelectual.

Ademas, se ha identificado que la retroalimentacién formativa metacognitiva resulta
especialmente eficaz en estudiantes con bajo rendimiento académico o con
dificultades especificas de aprendizaje, dado que les proporciona herramientas para
comprender sus procesos mentales y superar barreras cognitivas de forma
estratégica. En estos casos, el acompanamiento docente mediante comentarios
formativos puede marcar una diferencia significativa en la trayectoria educativa del
estudiante (Boud & Molloy, 2013).

En suma, la retroalimentacion formativa no solo mejora el rendimiento académico
inmediato, sino que tiene un efecto estructural mas profundo en la formacién de
estudiantes autorregulados, reflexivos y estratégicos, capaces de transferir sus
aprendizajes a contextos diversos y de enfrentar de manera autonoma los desafios
del conocimiento.

3.2. Condiciones para la implementacién efectiva de la retroalimentacion
formativa

3.2.1. Rol del docente y formacién profesional

La implementacion efectiva de la retroalimentacion formativa como estrategia
pedagogica exige una transformacién sustancial en el rol tradicional del docente, quien
debe pasar de ser un transmisor de conocimientos y calificador de resultados, a
convertirse en un mediador del aprendizaje y facilitador de procesos cognitivos
complejos. Esta reconceptualizacion implica no solo un cambio de paradigma
educativo, sino también el desarrollo de un conjunto de competencias profesionales
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que permitan al profesorado disefiar, emitir y gestionar una retroalimentacion
verdaderamente formativa, orientada a promover el aprendizaje autonomo y
significativo (Carless & Boud, 2018).

Una condicion indispensable para ello es la formacién inicial y continua del
profesorado en practicas evaluativas innovadoras. En muchas ocasiones, los
programas de formacion docente otorgan escasa atencion a los principios y
metodologias de evaluacion formativa, concentrandose mas en aspectos didacticos
generales o en la ensefianza de contenidos disciplinares. Como resultado, numerosos
docentes ingresan a la profesion sin una comprension solida de los fundamentos
tedricos y practicos que sustentan la retroalimentacién formativa, lo cual limita su
capacidad para aplicarla de manera efectiva (Carless & Chan, 2016).

Una formacién profesional adecuada debe incluir al menos tres componentes
fundamentales: primero, la comprensién conceptual de la retroalimentacién como
proceso dialdgico y no como simple transmision de informacién; segundo, el desarrollo
de habilidades comunicativas para formular comentarios claros, especificos,
orientadores y emocionalmente inteligentes; y tercero, la capacidad de disefar
actividades y estrategias pedagdgicas que integren la retroalimentacion en el flujo
continuo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Winstone et al., 2016).

Ademas, la practica efectiva de la retroalimentacion requiere que el docente actue
como un agente metacognitivo que oriente al estudiante en la reflexién sobre sus
propios aprendizajes. En este sentido, Nicol y Macfarlane-Dick (2007) destacan que
uno de los principios esenciales de una buena retroalimentacion es que fomente la
autorregulacion del estudiante, ayudandolo a comprender los estandares del
desempefio y a monitorear su progreso hacia los objetivos de aprendizaje. Para ello,
el docente debe ser capaz de generar instancias de dialogo, interaccion y co-
construccion del conocimiento, alejandose de practicas unidireccionales centradas
exclusivamente en la correccion del error.

Otro aspecto clave del rol docente es el manejo de las emociones asociadas a la
retroalimentacion. La manera en que se entrega un comentario puede influir
decisivamente en la forma en que el estudiante lo recibe, lo procesa y lo transforma
en accién. Comentarios percibidos como vagos, punitivos o descontextualizados
tienden a generar desmotivacion, ansiedad o rechazo; en cambio, retroalimentaciones
formuladas con respeto, empatia y enfoque constructivo promueven la confianza, la
motivacion intrinseca y el compromiso con la mejora (Sutton, 2012). Por lo tanto, la
competencia emocional del docente en situaciones evaluativas debe ser considerada
un componente esencial de su formacion profesional.

La preparacion del profesorado también debe considerar el uso pedagdgico de
tecnologias digitales para la retroalimentacion. Las herramientas tecnologicas ofrecen
oportunidades significativas para diversificar, personalizar y hacer mas eficiente la
retroalimentacion. Plataformas de gestion del aprendizaje, aplicaciones de correccion
automatica, grabaciones de voz y video, rubricas digitales y herramientas
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colaborativas permiten ampliar las formas de interaccion entre docente y estudiante,
incluso en entornos hibridos o completamente virtuales. No obstante, el
aprovechamiento de estas tecnologias requiere de una alfabetizacién digital critica por
parte del profesorado, que evite la mecanizacion del proceso y preserve su
intencionalidad formativa (Boud & Molloy, 2013).

Por ultimo, es fundamental reconocer que el ejercicio profesional docente se
desenvuelve en condiciones institucionales concretas que muchas veces limitan las
posibilidades de aplicar retroalimentacion de calidad. Entre estas condiciones se
encuentran la sobrecarga laboral, el elevado numero de estudiantes por aula, la
presién por cumplir con resultados estandarizados y la escasez de tiempo para
planificar, redactar y hacer seguimiento a los comentarios formativos. En
consecuencia, las instituciones educativas deben asumir un compromiso real con el
fortalecimiento de las capacidades docentes en evaluacion formativa, mediante
politicas de formacion continua, reduccion de cargas administrativas y reconocimiento
del trabajo evaluativo como parte central del quehacer pedagogico, de seguida forma
en la figura 1 resume los principales pros y contras asociados a la implementacion de
la retroalimentacion formativa en contextos educativos.

Figura 1
Pros y contras de la retroalimentacion formativa

Cons

2

Nota: La informacién ha sido extraida de una representaciéon visual comparativa que sintetiza los
efectos positivos y negativos de la retroalimentacion formativa en la practica docente (Autores, 2025).
La retroalimentacion formativa se consolida como una herramienta de alto valor
pedagogico, favoreciendo procesos de aprendizaje autonomos, emocionales y
autorregulados. Sin embargo, su implementacion enfrenta barreras significativas
relacionadas con la cultura institucional, la capacitacion docente y las exigencias
tecnoldgicas, por lo que su éxito depende de una adecuada planificacion y
compromiso institucional.

3.2.2. Factores institucionales y contextuales

La implementacion eficaz de la retroalimentacion formativa no depende unicamente
del compromiso y la competencia del docente; también se encuentra profundamente
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condicionada por factores institucionales, estructurales y contextuales que pueden
facilitar o dificultar su puesta en practica. Comprender estos factores es crucial para
promover un entorno educativo que favorezca el aprendizaje mediante la
retroalimentacion y para evitar la responsabilizacion individual del docente ante fallos
que, en realidad, son sistémicos (Price, Handley, & Millar, 2011).

Uno de los principales factores limitantes identificados en la literatura es la
masificacion de la educacion, especialmente en niveles medio y superior. Aulas con
un numero elevado de estudiantes reducen drasticamente la posibilidad de ofrecer
retroalimentacion personalizada, especifica y con seguimiento. Esta situacion suele
dar lugar a practicas de retroalimentacion genérica, despersonalizada o incluso
automatizada, que pierde su valor pedagogico y se convierte en un mero formalismo
(Dawson et al., 2018). Ante esta realidad, se requiere una reorganizacion institucional
que contemple ratios docentes-estudiantes mas equilibradas, estructuras de tutoria y
apoyo entre pares, y mecanismos de colaboracién docente que permitan compartir la
carga evaluativa (Fajardo-Garcia, 2025).

En segundo lugar, las politicas y culturas institucionales respecto a la evaluacion
juegan un rol determinante en la forma en que se concibe y se ejerce la
retroalimentacion. En contextos donde predomina una cultura de la calificacion,
orientada a la obtencion de resultados cuantificables y al cumplimiento de estandares
externos, la retroalimentacion formativa suele verse desplazada por practicas
evaluativas de corte sumativo, centradas en la sancion y no en la mejora (Carless et
al., 2010). Por el contrario, las instituciones que promueven una cultura evaluativa
centrada en el aprendizaje, la reflexion y la autonomia del estudiante, tienden a
generar mejores condiciones para la aplicacion efectiva de la retroalimentacion
formativa.

Otro aspecto a considerar es la existencia (0 ausencia) de espacios institucionales
para la formacion y el acompafamiento docente. Instituciones que ofrecen programas
permanentes de desarrollo profesional, comunidades de practica, asesorias
pedagogicas y apoyo en innovacion docente, incrementan significativamente las
probabilidades de que la retroalimentacion se integre de forma coherente y sostenida
en las practicas de aula (Winstone et al., 2016). Estas condiciones generan una cultura
organizacional que valora la mejora continua y legitima el esfuerzo docente por
transformar la evaluacion en un proceso formativo.

También es imprescindible abordar las desigualdades tecnoldgicas y de acceso que
afectan la implementaciéon de retroalimentacién formativa en entornos virtuales o
hibridos. Aunque las tecnologias ofrecen nuevas posibilidades para la
retroalimentacion (por ejemplo, mediante el uso de videos, foros o herramientas de
anotacion en linea), estas solo son eficaces si se dispone de una infraestructura
adecuada, formacion técnica del profesorado y politicas institucionales que garanticen
el acceso equitativo a los recursos digitales. En ausencia de estas condiciones, la
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brecha digital puede convertirse en un obstaculo insalvable para una retroalimentacion
inclusiva y de calidad (Nicol, 2010).

Finalmente, los factores contextuales también incluyen las caracteristicas del
estudiantado, tales como el nivel educativo, el capital cultural, las motivaciones, las
expectativas académicas y las competencias autorregulatorias. Un entorno
institucional que reconoce y responde a la diversidad estudiantil, ofreciendo apoyos
diferenciados y estrategias pedagogicas inclusivas, contribuye a que Ila
retroalimentacion sea interpretada, valorada y utilizada por todos los estudiantes,
independientemente de su punto de partida (Sutton, 2012).

La implementacion efectiva de la retroalimentacion formativa requiere un abordaje
integral que combine la formacidon docente, el disefo institucional y las condiciones
estructurales del sistema educativo. Solo mediante una articulacion coherente entre
estos niveles sera posible consolidar una cultura de la evaluacion centrada en el
aprendizaje, que potencie las posibilidades formativas de la retroalimentacion (Sandra
Yadira, 2025).

4. Discusion

La revision bibliografica realizada permite identificar de manera clara que la
retroalimentacion formativa constituye una estrategia pedagogica de alto impacto para
la mejora del desempefio académico y el desarrollo integral del estudiantado. No
obstante, su implementaciéon efectiva esta sujeta a una serie de condiciones
didacticas, profesionales e institucionales que deben analizarse criticamente para
comprender su verdadero alcance y sus limitaciones.

En primer lugar, los hallazgos indican que la retroalimentacion formativa tiene un
efecto comprobado sobre el rendimiento académico, siempre que se aplique bajo
principios de claridad, especificidad, oportunidad y orientaciones practicas para la
mejora. Hattie y Timperley (2007) sostienen que la retroalimentacion puede
considerarse una de las intervenciones mas poderosas en educacion, especialmente
cuando se enfoca en el proceso de aprendizaje mas que en el producto final o en
aspectos personales del estudiante. Esta afirmacién ha sido refrendada por estudios
posteriores que destacan como esta practica permite corregir errores, consolidar
aprendizajes y orientar al estudiante hacia niveles mas complejos de comprension
(Winstone et al, 2020; Sadler, 2010).

Adicionalmente, se ha comprobado que la retroalimentacién formativa no solo
favorece el logro académico medible, sino que también impulsa el desarrollo de
habilidades metacognitivas. Esta dimensidn resulta particularmente relevante en
contextos educativos que buscan formar estudiantes autébnomos, capaces de
autorregular su proceso de aprendizaje. Nicol y Macfarlane-Dick (2007) argumentan
que una retroalimentacion bien disefiada debe permitir al estudiante comparar su
desempefio con los estandares deseados, identificar discrepancias y actuar en
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consecuencia para superarlas. Asi, se construye una practica evaluativa que no se
limita a juzgar, sino que transforma y empodera.

Sin embargo, la discusion no puede ignorar los desafios estructurales y pedagogicos
que dificultan la aplicacion coherente de esta estrategia. El rol del docente, en este
sentido, es fundamental. La literatura consultada coincide en que una
retroalimentacion efectiva requiere de un docente competente no solo en su disciplina,
sino también en metodologias de evaluacion, comunicacion asertiva y
acompanamiento reflexivo. Lamentablemente, numerosos estudios evidencian
deficiencias en la formacién inicial del profesorado en estas areas, asi como una
escasa oferta de formacion continua orientada a la evaluacién formativa (Carless &
Boud, 2018).

Mas alla de la competencia individual, existen barreras institucionales que limitan la
retroalimentacion formativa. La masificacion de las aulas, la sobrecarga administrativa
y la presion por cumplir con estandares de rendimiento cuantitativo son obstaculos
documentados que condicionan negativamente la posibilidad de brindar comentarios
individualizados, especificos y sostenidos en el tiempo (Dawson et al., 2018). En este
sentido, es evidente que la retroalimentacion formativa no puede depender
unicamente de la voluntad del docente, sino que requiere del compromiso institucional
para generar condiciones propicias, como el ajuste de las ratios docente-estudiante,
la implementacion de modelos de tutoria, y la construccion de una cultura
organizacional que valore la evaluacion como proceso de aprendizaje.

En este contexto, resulta pertinente destacar que el uso de tecnologias digitales
emerge como una herramienta con gran potencial para facilitar la retroalimentacion,
especialmente en contextos virtuales o hibridos. Las plataformas de gestion del
aprendizaje, las rubricas interactivas y las herramientas audiovisuales permiten
ofrecer retroalimentacién multimodal, mas accesible y eficiente. No obstante, este
potencial solo puede ser aprovechado si va acompafado de formacién técnica y
pedagogica que asegure un uso critico, reflexivo y no instrumental de los recursos
tecnologicos (Nicol, 2010).

Otra dimensién esencial abordada en la discusidn es la cultura evaluativa
predominante en las instituciones educativas. En muchos casos, persiste una vision
tradicional de la evaluacion centrada en la medicidn, la calificacidn y la jerarquizacidn
de resultados, lo cual inhibe el despliegue de enfoques formativos. Para que la
retroalimentacion formativa cobre sentido y efectividad, es necesario transitar hacia
una cultura centrada en el aprendizaje, en la mejora continua y en la co-construccion
del conocimiento. Price, Handley y Millar (2011) sostienen que esta transformacion
requiere no solo cambios en las practicas docentes, sino también en los marcos
normativos, los criterios de calidad institucional y las expectativas de estudiantes y
familias.

De igual modo, se ha subrayado la importancia de considerar la diversidad estudiantil
en los procesos de retroalimentacion. Esta debe adaptarse a las necesidades, estilos
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cognitivos y trayectorias de los distintos estudiantes, promoviendo la equidad en el
acceso al aprendizaje. Los estudiantes que enfrentan barreras educativas o provienen
de contextos socioecondmicos desfavorables pueden beneficiarse de una
retroalimentacion diferenciada, que combine acompafiamiento académico con apoyo
emocional y orientacidn personalizada (Sutton, 2012).

En sintesis, los resultados revisados permiten afirmar que la retroalimentacion
formativa es una estrategia pedagogica de gran valor para la mejora del rendimiento
y la formacion integral del estudiantado, pero cuya implementacion efectiva esta
condicionada por multiples factores. Abordar estos desafios exige una vision sistémica
de la evaluacion, donde el rol del docente, la estructura institucional y la cultura
pedagodgica trabajen de forma articulada para garantizar practicas evaluativas que
realmente transformen el aprendizaje. Asi, se podra avanzar hacia una educacion mas
equitativa, reflexiva y centrada en el desarrollo pleno del potencial estudiantil.

5. Conclusiones

La revision realizada permite concluir que la retroalimentacion formativa constituye
una estrategia pedagdgica de alto valor en la promocion del aprendizaje significativo,
el desarrollo de habilidades metacognitivas y la mejora del desempefio académico. Su
efectividad radica en su capacidad para ofrecer orientacion clara, especifica y
contextualizada sobre el proceso de aprendizaje, permitiendo al estudiante identificar
sus fortalezas y debilidades, comprender los criterios de evaluacion y asumir un rol
activo y autorregulado en su formacion.

Asimismo, queda demostrado que el impacto de esta practica va mas alla de la mejora
en las calificaciones, incidiendo profundamente en la construccion de una mentalidad
critica y reflexiva, indispensable en contextos educativos que aspiran a la formacion
integral del estudiante. Sin embargo, este potencial solo puede concretarse si la
retroalimentacion es implementada de manera intencionada, sistematica y con
criterios pedagdgicos solidos.

La implementacion efectiva de la retroalimentacion formativa esta sujeta a multiples
condiciones. En primer lugar, el rol del docente es determinante, ya que requiere de
competencias profesionales especificas, no solo en cuanto al dominio de contenidos,
sino también en el disefio de estrategias de evaluacién orientadas al aprendizaje. Este
rol demanda formacion continua, tiempo disponible, y apoyo institucional para disefiar
y emitir comentarios que generen un impacto real en el aprendizaje.

Por otro lado, los factores institucionales y contextuales representan condicionantes
clave. La sobrecarga docente, la masificacion de las aulas, las culturas escolares
centradas en la calificacion y la ausencia de politicas de apoyo son elementos que
limitan el despliegue de practicas evaluativas formativas. Superar estos obstaculos
requiere un compromiso estructural por parte de las instituciones educativas,
incluyendo la adecuacion de recursos, el fortalecimiento de la cultura evaluativa y la
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integracion de tecnologias que faciliten una retroalimentacion mas eficiente y
personalizada.

Finalmente, se concluye que para que la retroalimentacién formativa cumpla su
funcion transformadora, es necesario abordarla desde una perspectiva sistémica e
integral. Solo asi podra consolidarse como una practica auténticamente formativa, que
promueva la equidad, la autonomia y la calidad del aprendizaje en todos los niveles
educativos.
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