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Resumen: La educación a distancia ha avanzado 

notablemente gracias a las tecnologías, proporcionando 

flexibilidad y accesibilidad a nivel global. Este artículo 

revisa la literatura para analizar estos progresos y los 

desafíos persistentes, enfocándose en plataformas de 

aprendizaje en línea, herramientas de comunicación, 

recursos educativos digitales y tecnologías emergentes 

como la realidad aumentada, la realidad virtual y la 

inteligencia artificial. A pesar de los beneficios, 

persisten desafíos significativos, como la brecha digital 

y la necesidad de capacitación en competencias 

digitales para docentes y estudiantes. La revisión 

identifica estrategias para superar estos obstáculos, 

incluyendo políticas gubernamentales, innovaciones en 

el diseño instruccional y colaboración entre instituciones 

educativas y empresas tecnológicas. Estas 

colaboraciones facilitan el acceso a tecnologías 

avanzadas y desarrollan soluciones personalizadas que 

mejoran la calidad educativa. La discusión subraya la 

importancia de evaluar continuamente la calidad de los 

programas y de implementar un enfoque multifacético 

para garantizar el acceso equitativo y la eficacia del 

aprendizaje. En conclusión, aunque la educación a 

distancia ha progresado considerablemente, es crucial 

abordar los desafíos restantes mediante políticas 

efectivas, inversiones en infraestructura y programas de 

capacitación continua para maximizar su potencial y 

asegurar una educación inclusiva y de alta calidad. 

Palabras clave: Educación a distancia, Tecnología 

educativa, Plataforma, Calidad educativa. 
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Abstract: 

Distance education has advanced significantly thanks to technologies, providing 

flexibility and accessibility on a global level. This article reviews the literature to analyze 

these advances and persistent challenges, focusing on online learning platforms, 

communication tools, digital educational resources, and emerging technologies such 

as augmented reality, virtual reality, and artificial intelligence. Despite the benefits, 

significant challenges remain, such as the digital divide and the need for digital skills 

training for teachers and students. The review identifies strategies to overcome these 

obstacles, including government policies, innovations in instructional design, and 

collaboration between educational institutions and technology companies. These 

collaborations facilitate access to advanced technologies and develop customized 

solutions that improve educational quality. The discussion underscores the importance 

of continually evaluating program quality and implementing a multifaceted approach to 

ensure equitable access and effective learning. In conclusion, although distance 

education has made considerable progress, it is crucial to address the remaining 

challenges through effective policies, infrastructure investments, and ongoing training 

programs to maximize its potential and ensure inclusive, high-quality education. 

 

Keywords: Distance education, Educational technology, Platform, Educational 

quality. 

 

1. Introducción 

La educación a distancia ha experimentado una transformación significativa en las 

últimas décadas, impulsada por el rápido avance de las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC). Estas tecnologías han facilitado el acceso a la educación 

para millones de personas en todo el mundo, superando barreras geográficas y 

temporales. Sin embargo, a pesar de los progresos evidentes, la integración de las 

TIC en la educación a distancia presenta diversos obstáculos que deben ser 

abordados para maximizar su potencial. 

El auge de la educación a distancia se ha visto particularmente acelerado por la 

pandemia de COVID-19, que obligó a instituciones educativas a adoptar rápidamente 

métodos de enseñanza en línea. Según la UNESCO (2020), durante los picos de la 

pandemia, más de 1.500 millones de estudiantes en todo el mundo se vieron afectados 

por el cierre de escuelas, lo que subrayó la necesidad crítica de soluciones de 

educación a distancia eficaces y accesibles. 

A medida que la educación a distancia se convierte en una alternativa cada vez más 

viable y popular, es fundamental entender los avances tecnológicos que han permitido 

su expansión. Las plataformas de aprendizaje en línea, los sistemas de gestión de 

aprendizaje (LMS), y las herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica son 
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solo algunas de las innovaciones que han redefinido el panorama educativo (Means 

et al., 2014). 

No obstante, junto con estos avances vienen desafíos significativos. La brecha digital, 

definida como la disparidad en el acceso a tecnologías y recursos digitales, sigue 

siendo un obstáculo importante. En muchos países, especialmente en regiones 

rurales y en desarrollo, el acceso limitado a Internet y a dispositivos adecuados impide 

que muchos estudiantes se beneficien plenamente de la educación a distancia 

(Helsper, 2008). 

Además, la calidad de la educación a distancia puede variar considerablemente, 

dependiendo de factores como la capacitación de los docentes en el uso de 

tecnologías educativas, la disponibilidad de recursos digitales de alta calidad, y el 

apoyo institucional para la implementación de programas en línea (Hodges et al., 

2020). La falta de interacción cara a cara también plantea retos para la motivación y 

el compromiso de los estudiantes, lo que puede afectar su rendimiento académico y 

su satisfacción general con el aprendizaje en línea (Kahu, 2013). 

Esta revisión tiene como objetivo analizar los principales progresos tecnológicos en el 

ámbito de la educación a distancia, así como identificar y discutir los obstáculos que 

aún deben ser superados para lograr una implementación efectiva y equitativa. A 

través de un análisis exhaustivo de la literatura existente, se espera proporcionar una 

visión comprensiva de las oportunidades y desafíos actuales, ofreciendo 

recomendaciones para futuras investigaciones y prácticas educativas.. 

 

2. Metodología 

El presente estudio se basa en un enfoque cualitativo, utilizando la técnica de revisión 

bibliográfica para analizar los avances y obstáculos en la educación a distancia 

facilitada por la tecnología. Esta metodología permite sintetizar y evaluar críticamente 

la literatura existente sobre el tema, proporcionando una comprensión amplia y 

profunda de las tendencias y desafíos actuales. 

La búsqueda de literatura se llevó a cabo en varias bases de datos académicas 

reconocidas, incluyendo: Google Scholar, Scopus, Web of Science, ERIC (Education 

Resources Information Center). Adicionalmente, se realizaron búsquedas manuales 

en revistas clave y se revisaron las referencias de los estudios seleccionados para 

identificar fuentes adicionales relevantes. 

El análisis de los datos se realizó en varias etapas: 

1. Lectura Inicial y Codificación: Se realizó una primera lectura de los artículos 

seleccionados para familiarizarse con el contenido y realizar una codificación 

inicial de los temas y subtemas relevantes. 



 

Página | 51  

 
Research Article Mayo – Agosto 2024 

Revista Científica Zambos / Vol. 03 / Num. 02/ www.revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

2. Síntesis Temática: Se agruparon los datos codificados en categorías temáticas 

principales, tales como "plataformas de aprendizaje en línea", "desafíos de la 

brecha digital", y "calidad de la educación a distancia". 

3. Análisis Crítico: Se llevó a cabo un análisis crítico de cada categoría, evaluando 

las fortalezas y limitaciones de los estudios incluidos, y sintetizando las 

principales conclusiones de la literatura. 

4. Integración de Resultados: Los hallazgos se integraron en una narrativa 

coherente que destaca los progresos tecnológicos en la educación a distancia 

y los obstáculos que persisten. 

La metodología cualitativa empleada en esta revisión bibliográfica proporciona un 

enfoque riguroso y sistemático para evaluar los avances y desafíos tecnológicos en la 

educación a distancia. Esta estrategia permite una comprensión integral de la 

literatura existente y establece una base sólida para futuras investigaciones en este 

campo. 

 

3. Resultados 

3.1. Avances Tecnológicos en la Educación a Distancia 

3.1.1 Plataformas de Aprendizaje en Línea 

Las plataformas de aprendizaje en línea han revolucionado la forma en que se imparte 

y se recibe la educación, ofreciendo flexibilidad y accesibilidad sin precedentes a 

estudiantes de todo el mundo. Estas plataformas proporcionan una variedad de 

recursos y herramientas que facilitan tanto la enseñanza como el aprendizaje, 

adaptándose a las necesidades de diversos tipos de estudiantes y contextos 

educativos. 

Los Sistemas de Gestión de Aprendizaje (LMS) son fundamentales en la estructura 

de las plataformas de aprendizaje en línea. Estas herramientas permiten a las 

instituciones educativas gestionar, documentar, rastrear, informar y entregar cursos 

educativos o programas de capacitación de manera eficiente y efectiva (Ellis, 2009). 

Ejemplos destacados de LMS incluyen Moodle, Blackboard y Canvas, que ofrecen 

funcionalidades como la creación de contenidos, la administración de inscripciones, la 

evaluación continua y la interacción entre estudiantes y profesores a través de foros y 

mensajería (Shah, 2020). 

Los MOOCs (Massive Open Online Courses) son otra categoría importante de 

plataformas de aprendizaje en línea que han democratizado el acceso a la educación 

de alta calidad. Plataformas como Coursera, edX y FutureLearn ofrecen cursos de 

universidades e instituciones de prestigio a un público global, permitiendo a los 

estudiantes aprender a su propio ritmo y muchas veces de forma gratuita o a un costo 

reducido (Pappano, 2012). Los MOOCs no solo proporcionan acceso a contenidos 
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educativos de alta calidad, sino que también fomentan comunidades de aprendizaje a 

través de foros de discusión y proyectos colaborativos. 

Tabla 1 

Beneficios vs Desafíos 

Beneficios Descripción Referencias 

Flexibilidad Permiten a los estudiantes acceder a los materiales del 

curso y completar las actividades según su propio 

horario, beneficioso para aquellos con compromisos 

laborales o familiares. 

Means et al., 

2014 

Personalización del 

aprendizaje 

Utilizan análisis de datos y algoritmos de recomendación 

para adaptar el contenido a las necesidades individuales 

de los estudiantes. 

Dabbagh & 

Kitsantas, 2012 

Acceso amplio y 

diverso 

Atraen a millones de estudiantes de todo el mundo, 

ampliando el acceso a la educación superior y 

promoviendo el aprendizaje continuo. 

Shah, 2020 

Actualización de 

conocimientos y 

habilidades 

Facilitan la actualización de conocimientos y habilidades 

en un entorno de rápida evolución tecnológica y laboral. 

Shah, 2020 

Desafíos Descripción Referencias 

Brecha digital No todos los estudiantes tienen acceso a Internet de alta 

velocidad o a dispositivos adecuados para participar en 

cursos en línea. 

Helsper, 2008 

Variabilidad en la 

calidad de la educación 

Depende de la infraestructura tecnológica de la 

institución, la capacitación de los docentes y la 

disponibilidad de recursos digitales de alta calidad. 

Hodges et al., 

2020 

Interacción social 

limitada 

La falta de interacción cara a cara puede afectar la 

motivación y el compromiso de los estudiantes, 

influyendo en su rendimiento académico y satisfacción 

general. 

Kahu, 2013 

Nota: Autores (2021) 

Las plataformas de aprendizaje en línea representan una transformación significativa 

en el ámbito educativo, ofreciendo oportunidades sin precedentes para el acceso y la 

personalización del aprendizaje. No obstante, su éxito depende de la capacidad de 

las instituciones para superar los desafíos asociados con la brecha digital, la calidad 

de la enseñanza y la interacción social. A medida que estas plataformas continúan 

evolucionando, es crucial que los educadores y los responsables de la formulación de 

políticas trabajen juntos para maximizar su potencial y asegurar una educación 

inclusiva y de alta calidad para todos. 

3.1.2 Herramientas de Comunicación Sincrónica y Asincrónica 

Las herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica son componentes 

esenciales de las plataformas de aprendizaje en línea, facilitando la interacción entre 

estudiantes y docentes y enriqueciendo la experiencia educativa. Estas herramientas 

permiten la flexibilidad en la comunicación y la colaboración, adaptándose a las 

diferentes necesidades y horarios de los estudiantes. 
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Las herramientas de comunicación sincrónica permiten la interacción en tiempo real 

entre los participantes del curso, emulando de manera más cercana la experiencia de 

un aula tradicional. Entre las herramientas más utilizadas se encuentran las 

videoconferencias, los webinars y los chats en vivo. 

Las videoconferencias y los webinars son ampliamente utilizados en la educación a 

distancia para impartir clases en vivo, realizar sesiones de tutoría y facilitar la 

participación activa de los estudiantes. Plataformas como Zoom, Microsoft Teams y 

Google Meet se han convertido en herramientas indispensables para la enseñanza 

sincrónica. Según un estudio de Barbour et al. (2020), las videoconferencias no solo 

permiten la transmisión de contenido educativo, sino que también facilitan la 

interacción y el debate, lo cual es crucial para el aprendizaje activo y colaborativo. 

Las videoconferencias ofrecen la ventaja de la inmediatez y la interacción cara a cara, 

lo que puede mejorar la motivación y el compromiso de los estudiantes (Martin & 

Parker, 2014). Sin embargo, también presentan desafíos como la necesidad de una 

conexión a Internet robusta y la posibilidad de problemas técnicos que pueden 

interrumpir el flujo de la clase (Lowenthal et al., 2020). 

Tabla 2 

Herramientas de Comunicación 

Aspectos Descripción Referencias 

Herramientas de 

Comunicación 

Asincrónica 

Permiten a los estudiantes acceder a los materiales del curso 

y participar en discusiones en sus propios horarios, ideal 

para aquellos con restricciones de tiempo. Las herramientas 

más comunes incluyen foros de discusión, correos 

electrónicos y plataformas de mensajería interna. 

 

Foros de 

Discusión y Chats 

Los foros de discusión facilitan el aprendizaje colaborativo y 

el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes. 

Permiten la reflexión sobre contenidos, formulación de 

preguntas y debates constructivos. Los docentes pueden 

moderar discusiones, proporcionar retroalimentación y 

evaluar la comprensión de los estudiantes continuamente. 

Hrastinski, 2008 

Chats 

Asincrónicos 

Herramientas de mensajería interna en los LMS que 

complementan los foros proporcionando comunicación 

rápida y menos formal. Mejoran la accesibilidad e inclusión 

al permitir interacción flexible entre estudiantes y docentes. 

Deng & 

Tavares, 2013 

Ventajas de las 

Herramientas de 

Comunicación 

Combinación de comunicación sincrónica y asincrónica 

ofrece una experiencia de aprendizaje rica y dinámica. 

Permite beneficiarse de la inmediatez de la comunicación en 

tiempo real y de la flexibilidad del acceso asincrónico. 

Garrison & 

Kanuka, 2004 

Desafíos de las 

Herramientas de 

Comunicación 

Requieren infraestructura tecnológica adecuada y buena 

conexión a Internet, lo que puede ser una barrera. La falta 

de interacción física puede afectar la sensación de 

comunidad y el apoyo emocional. Las herramientas 

asincrónicas pueden tener demoras en respuestas, 

afectando la dinámica de aprendizaje y la sensación de 

inmediatez. 

Moore & 

Anderson, 

2003; 

Hrastinski, 2008 

Gestión Efectiva Requiere diseño instruccional cuidadoso y moderación 

activa para fomentar participación continua y significativa. 

Hrastinski, 2008 

Nota: Autores (2021) 
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Las herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica son fundamentales para 

la educación a distancia, ofreciendo diversas formas de interacción que pueden 

mejorar la experiencia educativa. La integración efectiva de estas herramientas 

depende de la infraestructura tecnológica, la capacitación de los docentes y un diseño 

instruccional que promueva la participación activa de los estudiantes. A medida que 

la educación a distancia continúa evolucionando, es esencial seguir investigando y 

adaptando estas herramientas para superar los desafíos y maximizar sus beneficios. 

3.1.3 Recursos Educativos Digitales 

Los recursos educativos digitales (RED) son herramientas y materiales que se utilizan 

en el contexto de la educación a distancia para apoyar el aprendizaje y la enseñanza. 

Estos recursos incluyen una variedad de contenidos multimedia, herramientas 

interactivas y plataformas de acceso a información, que enriquecen el proceso 

educativo y facilitan el acceso al conocimiento de manera flexible y dinámica. 

Los contenidos interactivos y multimedia juegan un papel crucial en la mejora de la 

experiencia de aprendizaje en línea. Estos recursos incluyen videos educativos, 

simulaciones, presentaciones interactivas, juegos educativos y otros medios digitales 

que facilitan la comprensión de conceptos complejos y promueven el aprendizaje 

activo. 

Los videos educativos son una de las formas más efectivas de transmitir información 

en un formato visual y auditivo. Plataformas como Khan Academy, YouTube y TED-

Ed han demostrado el poder de los videos para explicar conceptos de manera clara y 

atractiva. Según Mayer (2009), los videos educativos que combinan narración con 

imágenes relevantes pueden mejorar significativamente la retención de información y 

la comprensión conceptual, especialmente cuando se diseñan siguiendo principios de 

aprendizaje multimedia. 

Las simulaciones y los juegos educativos son recursos interactivos que permiten a los 

estudiantes experimentar y aplicar conocimientos en un entorno virtual. Estos recursos 

son particularmente útiles en disciplinas como las ciencias, la ingeniería y la medicina, 

donde los estudiantes pueden practicar habilidades y experimentar con escenarios 

hipotéticos de manera segura y controlada (Gee, 2003). Por ejemplo, las simulaciones 

de laboratorio virtual permiten a los estudiantes realizar experimentos científicos sin 

necesidad de un laboratorio físico, lo cual es especialmente valioso en contextos de 

educación a distancia (Rutten et al., 2012). 

Las bibliotecas digitales y los repositorios de recursos abiertos proporcionan acceso a 

una amplia gama de materiales educativos, desde libros de texto hasta artículos de 

investigación, materiales didácticos y recursos multimedia. Estas plataformas 

permiten a los estudiantes y docentes acceder a información actualizada y relevante 

desde cualquier lugar y en cualquier momento. 
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Tabla 3 

Recursos educativos 

Aspectos Descripción Referencias 

Bibliotecas 

Digitales 

Las bibliotecas digitales, como JSTOR, Project MUSE y Google 

Scholar, ofrecen acceso a una vasta colección de recursos 

académicos y científicos. Estos recursos son esenciales para la 

investigación académica y el desarrollo profesional continuo, 

proporcionando acceso a publicaciones revisadas por pares, 

libros electrónicos y otros materiales de alta calidad. 

Borgman, 2003 

Recursos 

Educativos 

Abiertos (REA) 

Los REA son materiales de enseñanza, aprendizaje e 

investigación disponibles de manera gratuita y abierta para 

cualquier persona. Plataformas como OpenStax, OER 

Commons y MIT OpenCourseWare permiten a los educadores 

compartir y reutilizar recursos educativos, fomentando una 

cultura de colaboración y acceso equitativo a la educación. Los 

REA incluyen libros de texto, planes de lecciones, cursos 

completos, módulos de aprendizaje y otros materiales 

educativos adaptables a las necesidades específicas de los 

estudiantes. 

Wiley, 2014 

Ventajas de los 

Recursos 

Educativos 

Digitales 

Ofrecen accesibilidad, flexibilidad y capacidad de personalizar 

el aprendizaje. Permiten a los estudiantes acceder a materiales 

educativos en cualquier momento y desde cualquier lugar, 

adaptándose a diferentes estilos de aprendizaje y ritmos de 

estudio. Facilitan la inclusión de estudiantes con 

discapacidades al proporcionar materiales accesibles y 

adaptados a sus necesidades específicas. 

Bonk & 

Graham, 2012; 

Rose & Meyer, 

2002 

Desafíos de los 

Recursos 

Educativos 

Digitales 

La calidad y fiabilidad de los materiales pueden variar, 

requiriendo una evaluación crítica por parte de los educadores 

para asegurar su precisión y pertinencia. La dependencia de la 

tecnología puede ser una barrera para los estudiantes sin 

acceso a dispositivos o a una conexión a Internet de alta 

calidad, exacerbando la brecha digital. 

Laurillard, 2012; 

Helsper, 2008 

Nota: Autores (2021) 

Los recursos educativos digitales son una herramienta poderosa en la educación a 

distancia, proporcionando acceso a una amplia variedad de materiales y herramientas 

que pueden enriquecer el proceso de enseñanza y aprendizaje. La integración efectiva 

de estos recursos en el entorno educativo requiere una evaluación cuidadosa de su 

calidad y relevancia, así como esfuerzos continuos para superar las barreras 

tecnológicas y garantizar el acceso equitativo para todos los estudiantes. 

3.1.4 Tecnologías Emergentes 

Las tecnologías emergentes están redefiniendo la educación a distancia al introducir 

nuevas formas de enseñanza y aprendizaje que antes eran impensables. Estas 

tecnologías incluyen la realidad aumentada (AR), la realidad virtual (VR), la 

inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático (machine learning). Cada una de 

estas tecnologías ofrece oportunidades únicas para mejorar la experiencia educativa 

y abordar algunos de los desafíos inherentes a la educación a distancia. 
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La realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) están revolucionando la manera 

en que los estudiantes interactúan con los contenidos educativos, proporcionando 

experiencias inmersivas y altamente interactivas. 

La realidad aumentada superpone elementos digitales sobre el mundo real, 

permitiendo a los estudiantes interactuar con objetos virtuales en su entorno físico. 

Según Billinghurst y Duenser (2012), la AR tiene el potencial de mejorar la 

comprensión conceptual al proporcionar representaciones visuales y manipulables de 

fenómenos complejos. Por ejemplo, en la educación científica, la AR puede utilizarse 

para visualizar moléculas en 3D, permitiendo a los estudiantes explorar su estructura 

y funcionamiento de manera interactiva (Bacca et al., 2014). 

La realidad virtual, por otro lado, sumerge a los estudiantes en un entorno 

completamente digital, ofreciendo una experiencia de aprendizaje envolvente. La VR 

es especialmente útil para simulaciones y actividades prácticas que serían difíciles, 

peligrosas o costosas de realizar en el mundo real. Un estudio de Merchant et al. 

(2014) encontró que la VR puede mejorar significativamente la motivación y el 

compromiso de los estudiantes, al permitirles explorar escenarios educativos en 

primera persona, como visitas virtuales a sitios históricos o simulaciones de 

procedimientos médicos. 

La IA puede analizar grandes cantidades de datos educativos para proporcionar 

retroalimentación personalizada y recomendaciones de aprendizaje adaptadas a las 

necesidades individuales de los estudiantes. Sistemas como los tutores inteligentes 

utilizan algoritmos de IA para identificar áreas donde los estudiantes están luchando 

y ofrecer ejercicios adicionales y explicaciones específicas (Luckin et al., 2016). Este 

enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que también permite una 

intervención temprana para prevenir el abandono escolar (Baker & Inventado, 2014). 

El aprendizaje automático, una subdisciplina de la IA, permite a los sistemas 

educativos aprender y mejorar a partir de la experiencia. Mediante el análisis de 

patrones en los datos de los estudiantes, las plataformas de aprendizaje pueden 

adaptar el contenido y las actividades para maximizar la eficacia del aprendizaje. 

Según un estudio de Zawacki-Richter et al. (2019), las aplicaciones de aprendizaje 

automático en la educación incluyen la detección de estudiantes en riesgo, la 

optimización de rutas de aprendizaje personalizadas y la mejora de la calidad de las 

evaluaciones automáticas. 

Las tecnologías emergentes ofrecen numerosas ventajas para la educación a 

distancia, incluyendo la personalización del aprendizaje, el aumento del compromiso 

y la motivación de los estudiantes, y la posibilidad de realizar simulaciones complejas 

de manera segura y económica (Xu Xiaoli, 2017). Sin embargo, su implementación 

también presenta desafíos significativos. 

La infraestructura tecnológica y el costo de los dispositivos necesarios para AR y VR 

pueden ser prohibitivos para algunas instituciones y estudiantes (Bacca et al., 2014). 
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Además, la IA y el aprendizaje automático requieren grandes cantidades de datos y 

potentes capacidades de procesamiento, lo que plantea cuestiones sobre la 

privacidad y la seguridad de los datos (Pardo & Siemens, 2014). También es crucial 

proporcionar capacitación adecuada a los docentes para que puedan integrar 

efectivamente estas tecnologías en sus prácticas pedagógicas (Luckin et al., 2016). 

Las tecnologías emergentes, como la realidad aumentada, la realidad virtual, la 

inteligencia artificial y el aprendizaje automático, están transformando la educación a 

distancia al ofrecer nuevas formas de interacción y personalización del aprendizaje. A 

pesar de los desafíos asociados con su implementación, estas tecnologías tienen el 

potencial de mejorar significativamente la experiencia educativa y los resultados de 

aprendizaje. La investigación y el desarrollo continuos son esenciales para abordar 

estos desafíos y maximizar el impacto positivo de estas innovaciones en la educación 

a distancia. 

3.2. Desafíos Tecnológicos en la Educación a Distancia 

3.2.1 Brecha Digital 

La brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de 

las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Esta desigualdad puede ser 

vista en términos de disponibilidad de infraestructura tecnológica, habilidades digitales 

y la capacidad de participar en una sociedad cada vez más digitalizada. En el contexto 

de la educación a distancia, la brecha digital es un obstáculo significativo que limita el 

acceso equitativo a las oportunidades educativas y puede exacerbar las 

desigualdades sociales existentes. 

El acceso a Internet es fundamental para la participación en la educación a distancia. 

Sin embargo, existe una notable disparidad en la disponibilidad y calidad de la 

conexión a Internet en diferentes regiones y comunidades. Según un informe de la 

Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2020), aproximadamente el 47% de 

la población mundial aún no tiene acceso a Internet. Esta falta de acceso es 

particularmente pronunciada en las zonas rurales y en los países en desarrollo, donde 

las infraestructuras de telecomunicaciones son insuficientes. 

En muchos países en desarrollo, las tasas de penetración de Internet son 

considerablemente más bajas que en los países desarrollados. Por ejemplo, en África 

subsahariana, solo alrededor del 28% de la población tiene acceso a Internet, en 

comparación con más del 80% en Europa y América del Norte (ITU, 2020). Esta 

disparidad limita gravemente la capacidad de los estudiantes en estas regiones para 

participar en programas de educación a distancia. 

Incluso en regiones donde el acceso a Internet está disponible, la calidad de la 

conexión puede ser un problema. Las conexiones de baja velocidad y las 

interrupciones frecuentes pueden dificultar el acceso a los recursos educativos en 

línea, la participación en videoconferencias y la realización de actividades interactivas 

(Helsper, 2008). Según Van Deursen y Van Dijk (2019), la calidad de la conexión a 
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Internet es un determinante crítico de la capacidad de los estudiantes para 

beneficiarse plenamente de la educación a distancia. 

El acceso a dispositivos tecnológicos adecuados es otro componente crucial de la 

brecha digital. Los estudiantes necesitan computadoras, tabletas o smartphones para 

acceder a los recursos educativos en línea y participar en actividades de aprendizaje. 

Tabla 4 

Limitaciones 

Aspectos Descripción Referencias 

Disparidades 

Socioeconómicas 

Las disparidades socioeconómicas influyen 

significativamente en la disponibilidad de dispositivos 

tecnológicos. Los hogares con ingresos más bajos tienen 

menos probabilidades de poseer múltiples dispositivos 

tecnológicos y, a menudo, deben compartir un solo 

dispositivo entre varios miembros del hogar, lo cual puede 

limitar el tiempo de estudio y afectar el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Livingstone & 

Helsper, 2007 

Programas de 

Distribución de 

Dispositivos 

Algunas instituciones y gobiernos han implementado 

programas de distribución de dispositivos para abordar esta 

problemática. Durante la pandemia de COVID-19, muchos 

sistemas escolares en todo el mundo distribuyeron tabletas 

y computadoras portátiles a los estudiantes para facilitar el 

aprendizaje en línea. Sin embargo, la implementación y el 

alcance de estos programas varían y no siempre llegan a 

todos los estudiantes necesitados. 

Kemp, 2020 

Ventajas en la 

Reducción de la 

Brecha Digital 

Reducir la brecha digital tiene numerosas ventajas, 

incluyendo un acceso más equitativo a la educación, la 

mejora de las oportunidades de aprendizaje y el potencial 

para reducir las desigualdades sociales y económicas a 

largo plazo. 

 

Desafíos en la 

Reducción de la 

Brecha Digital 

La infraestructura tecnológica necesaria para proporcionar 

acceso universal a Internet y dispositivos tecnológicos 

requiere inversiones sustanciales. Además, la simple 

provisión de tecnología no garantiza su uso efectivo; se 

necesita también capacitación y soporte técnico para que 

estudiantes y docentes puedan utilizar estas herramientas 

de manera efectiva. 

Van Deursen 

& Van Dijk, 

2019 

Nota: Autores (2021) 

La brecha digital sigue siendo un obstáculo crítico para la educación a distancia, 

limitando el acceso equitativo a las oportunidades educativas y perpetuando las 

desigualdades existentes. Abordar esta brecha requiere un enfoque multifacético que 

incluya la mejora de la infraestructura tecnológica, la distribución equitativa de 

dispositivos y la provisión de capacitación y soporte técnico. A medida que la 

educación a distancia se convierte en una parte cada vez más importante del 

panorama educativo global, es esencial que los esfuerzos para reducir la brecha digital 

se intensifiquen para garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse 

plenamente de las oportunidades que ofrece. 

3.2.2 Capacitación y Soporte para Docentes y Estudiantes 
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La capacitación y el soporte técnico son componentes esenciales para el éxito de la 

educación a distancia. Los docentes y estudiantes deben estar adecuadamente 

preparados para utilizar las tecnologías disponibles y maximizar su potencial 

educativo. Sin una formación adecuada y un soporte continuo, las herramientas 

tecnológicas pueden resultar subutilizadas o incluso convertirse en obstáculos para el 

aprendizaje efectivo. 

La formación en competencias digitales para los docentes es crucial para la 

implementación exitosa de la educación a distancia. Los docentes deben estar 

familiarizados con las plataformas de aprendizaje en línea, las herramientas de 

comunicación y los recursos educativos digitales para poder integrarlos de manera 

efectiva en su práctica pedagógica. 

Según un estudio de Tondeur et al. (2017), la formación docente en el uso de 

tecnologías educativas mejora significativamente la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje. Los docentes que reciben capacitación adecuada pueden diseñar 

actividades de aprendizaje más efectivas, utilizar recursos digitales de manera 

creativa y apoyar mejor a sus estudiantes en un entorno virtual. La capacitación 

continua también permite a los docentes mantenerse actualizados con las nuevas 

tecnologías y metodologías pedagógicas emergentes. 

Los programas de desarrollo profesional para docentes pueden incluir talleres, cursos 

en línea, mentorías y comunidades de práctica. Por ejemplo, la UNESCO (2018) 

promueve programas de desarrollo profesional que combinan la formación teórica con 

la práctica en el aula, permitiendo a los docentes aplicar inmediatamente lo aprendido. 

Además, la creación de comunidades de práctica puede proporcionar un espacio para 

que los docentes compartan experiencias y estrategias, fomentando una cultura de 

colaboración y aprendizaje continuo (Lave & Wenger, 1991). 

El apoyo técnico para estudiantes es igualmente importante para garantizar que 

puedan acceder y utilizar las tecnologías educativas de manera efectiva. Esto incluye 

proporcionar asistencia con problemas técnicos, orientación sobre el uso de 

plataformas de aprendizaje y recursos para desarrollar habilidades digitales. 

Los servicios de soporte técnico deben estar disponibles para ayudar a los estudiantes 

con problemas técnicos relacionados con el acceso a las plataformas de aprendizaje, 

el uso de software específico y la resolución de problemas con dispositivos, los 

estudiantes que reciben un soporte técnico adecuado muestran niveles más altos de 

satisfacción y rendimiento académico. Estos servicios pueden incluir centros de ayuda 

en línea, líneas de asistencia telefónica y recursos de autoayuda como tutoriales y 

guías. 

Además del soporte técnico, es fundamental que los estudiantes desarrollen 

competencias digitales básicas para participar plenamente en la educación a 

distancia. Esto incluye habilidades como la navegación en Internet, el uso de 

herramientas de comunicación y la gestión de información digital. Programas de 
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alfabetización digital, como los promovidos por organizaciones como la European 

Commission (2020), son esenciales para equipar a los estudiantes con las habilidades 

necesarias para tener éxito en un entorno de aprendizaje digital. 

La capacitación y el soporte técnico ofrecen numerosas ventajas, incluyendo la mejora 

de la calidad educativa, el aumento de la confianza y competencia de los docentes y 

estudiantes, y la reducción de las barreras tecnológicas. Sin embargo, también 

presentan desafíos significativos. 

Proporcionar capacitación y soporte continuo requiere recursos sustanciales, tanto 

financieros como humanos. Las instituciones deben invertir en la creación y 

mantenimiento de programas de formación y soporte técnico, lo que puede ser 

costoso (Schrum et al., 2005). Además, la efectividad de estos programas depende 

de su accesibilidad y la disposición de los docentes y estudiantes para participar 

activamente en ellos. 

La capacitación y el soporte técnico son fundamentales para el éxito de la educación 

a distancia. Los docentes y estudiantes deben estar adecuadamente preparados para 

utilizar las tecnologías disponibles y superar los desafíos técnicos que puedan surgir. 

A través de programas de desarrollo profesional para docentes y servicios de soporte 

técnico para estudiantes, las instituciones educativas pueden mejorar la calidad y 

eficacia de la educación a distancia, garantizando que todos los participantes tengan 

las competencias necesarias para tener éxito en un entorno de aprendizaje digital. 

3.2.3 Calidad y Eficacia de la Educación a Distancia 

La calidad y eficacia de la educación a distancia son factores críticos que determinan 

el éxito de los programas educativos en línea. Evaluar y garantizar la calidad de estos 

programas es esencial para asegurar que los estudiantes reciban una educación de 

alta calidad que sea comparable a la enseñanza presencial. Este apartado explora las 

metodologías y herramientas para evaluar la calidad, así como los factores que 

afectan la eficacia del aprendizaje en entornos a distancia. 

Evaluar la calidad de los programas de educación a distancia implica considerar varios 

aspectos, desde el diseño del curso hasta la satisfacción del estudiante y los 

resultados del aprendizaje. Existen diferentes modelos y marcos de referencia que 

pueden utilizarse para evaluar la calidad. 

Uno de los marcos más reconocidos es el Modelo de Evaluación de la Calidad en 

Educación a Distancia (QET), que abarca aspectos como la estructura del curso, la 

interacción, el soporte técnico, y la evaluación (Moore & Kearsley, 2012). Este modelo 

propone una serie de indicadores para medir la calidad, incluyendo la claridad de los 

objetivos del curso, la accesibilidad de los materiales, la eficacia de la comunicación 

entre estudiantes y docentes, y la disponibilidad de soporte técnico. 

Otro enfoque es el marco de referencia de la Quality Matters (QM), que se centra en 

el diseño de cursos en línea. Este marco ofrece un conjunto de estándares basados 
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en la investigación que incluyen la alineación entre los objetivos del curso, las 

actividades de aprendizaje, los recursos y las evaluaciones. Según un estudio de 

Swan et al. (2014), la aplicación del marco QM puede mejorar significativamente la 

calidad de los cursos en línea, aumentando la satisfacción de los estudiantes y los 

resultados del aprendizaje. 

Las encuestas de satisfacción del estudiante y las evaluaciones de desempeño son 

herramientas comunes para medir la calidad de los programas en línea. Las encuestas 

pueden proporcionar información valiosa sobre la percepción de los estudiantes 

respecto a la calidad de la enseñanza, los recursos disponibles y el soporte recibido 

(Kuo et al., 2013). Además, el análisis de los resultados del aprendizaje, como las 

tasas de aprobación y el rendimiento en las evaluaciones, puede ofrecer una visión 

objetiva de la eficacia del programa (Means et al., 2010). 

El diseño del curso es un determinante clave de la eficacia del aprendizaje. Un diseño 

bien estructurado que incluya objetivos claros, actividades interactivas y recursos de 

alta calidad puede mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje. Según 

Merrill (2002), los principios del diseño instruccional, como la activación del 

conocimiento previo, la demostración, la aplicación y la integración, son 

fundamentales para el éxito de los cursos en línea. 

La interacción es otro factor crítico que afecta la eficacia del aprendizaje en la 

educación a distancia. Moore (1989) identifica tres tipos de interacción esenciales: 

interacción estudiante-contenido, interacción estudiante-docente e interacción 

estudiante-estudiante. La investigación ha demostrado que un alto nivel de interacción 

en estas tres áreas puede aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes, 

lo que a su vez mejora los resultados del aprendizaje (Swan, 2001). 

El uso adecuado de tecnologías también es crucial para la eficacia del aprendizaje en 

entornos a distancia. Las tecnologías deben ser seleccionadas y utilizadas de manera 

que apoyen los objetivos del curso y faciliten la interacción y la colaboración. Por 

ejemplo, las herramientas de videoconferencia pueden fomentar la comunicación 

sincrónica, mientras que los foros de discusión y las plataformas de mensajería 

pueden apoyar la interacción asincrónica (Garrison & Kanuka, 2004). 

Garantizar la calidad y la eficacia de la educación a distancia ofrece varias ventajas, 

incluyendo una mayor flexibilidad, accesibilidad y personalización del aprendizaje. Sin 

embargo, también presenta desafíos significativos. Uno de los principales desafíos es 

asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnología y los recursos 

necesarios. Además, los docentes deben estar capacitados no solo en el uso de 

tecnologías educativas, sino también en estrategias pedagógicas efectivas para la 

enseñanza en línea (Bates, 2005). La evaluación continua y el ajuste de los programas 

de educación a distancia son necesarios para mantener y mejorar la calidad y la 

eficacia. 
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La calidad y eficacia de la educación a distancia son fundamentales para asegurar 

que los estudiantes reciban una educación de alta calidad. A través de la 

implementación de modelos y marcos de evaluación, el diseño cuidadoso de los 

cursos y el uso adecuado de tecnologías, las instituciones educativas pueden mejorar 

significativamente la experiencia y los resultados del aprendizaje en entornos a 

distancia. Sin embargo, es crucial abordar los desafíos asociados con el acceso a la 

tecnología y la capacitación docente para maximizar el potencial de la educación a 

distancia. 

3.3. Estrategias para Superar los Obstáculos Tecnológicos 

3.3.1 Innovaciones en el Diseño Instruccional 

El diseño instruccional es un componente crucial de la educación a distancia, ya que 

determina cómo se estructuran y presentan los contenidos educativos. Las 

innovaciones en este campo están transformando la manera en que se desarrolla y 

entrega la enseñanza en línea, mejorando la eficacia del aprendizaje y la experiencia 

del estudiante. Este apartado explora las principales innovaciones en el diseño 

instruccional que están impactando la educación a distancia. 

Los métodos de enseñanza híbridos, también conocidos como blended learning, 

combinan elementos de la enseñanza presencial y en línea para aprovechar las 

fortalezas de ambos enfoques. Existen varios modelos de enseñanza híbrida que se 

están implementando en la educación a distancia. Entre ellos, el modelo de rotación 

es uno de los más populares. Este modelo permite a los estudiantes alternar entre 

actividades de aprendizaje en línea y presenciales según un horario preestablecido 

(Staker & Horn, 2012). Otro enfoque es el modelo flexible, en el cual la mayor parte 

del aprendizaje se realiza en línea, pero se ofrecen oportunidades para sesiones 

presenciales según sea necesario. 

Investigaciones de Graham (2013) sugieren que los modelos híbridos pueden mejorar 

el rendimiento académico y la satisfacción de los estudiantes al proporcionar una 

combinación equilibrada de interacción en persona y flexibilidad en línea. Estos 

modelos también permiten una personalización del aprendizaje más efectiva, 

adaptándose a las necesidades individuales de cada estudiante. 

La enseñanza híbrida ofrece varios beneficios, incluyendo una mayor flexibilidad para 

los estudiantes y una utilización más eficaz de los recursos educativos. Según un 

estudio de Means et al. (2013), los estudiantes en entornos híbridos tienden a tener 

un rendimiento académico superior en comparación con aquellos en entornos 

exclusivamente en línea o presenciales. Además, la combinación de diferentes 

métodos de enseñanza puede mejorar la retención del conocimiento y el compromiso 

del estudiante. La personalización del aprendizaje es otra innovación significativa en 

el diseño instruccional, que implica adaptar el contenido y las actividades educativas 

a las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes. 
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El aprendizaje adaptativo utiliza tecnología y análisis de datos para personalizar la 

experiencia educativa. Las plataformas de aprendizaje adaptativo ajustan el contenido 

y el ritmo de enseñanza en función del progreso y las respuestas del estudiante 

(Durlach & Lesgold, 2012). Los sistemas de aprendizaje adaptativo pueden mejorar 

significativamente los resultados del aprendizaje al proporcionar una instrucción 

personalizada que se adapta en tiempo real a las necesidades de cada estudiante. 

Herramientas como los sistemas de recomendación educativa y los tutores 

inteligentes son fundamentales para la personalización del aprendizaje. Estos 

sistemas utilizan algoritmos para sugerir recursos adicionales y actividades que se 

alineen con los intereses y el nivel de habilidad del estudiante (Brusilovsky & Millán, 

2007). Además, los tutores inteligentes pueden proporcionar retroalimentación 

inmediata y personalizada, ayudando a los estudiantes a superar obstáculos 

específicos en su aprendizaje. La gamificación y el aprendizaje basado en juegos son 

enfoques innovadores que utilizan elementos de diseño de juegos para mejorar la 

motivación y el compromiso de los estudiantes. 

La gamificación implica la incorporación de elementos de juego, como puntos, niveles, 

recompensas y tablas de clasificación, en el diseño de actividades educativas 

(Deterding et al., 2011). Estos elementos pueden aumentar la motivación de los 

estudiantes al hacer que el aprendizaje sea más interactivo y divertido. Un estudio de 

Hamari et al. (2014) encontró que la gamificación puede mejorar la participación de 

los estudiantes y su rendimiento académico, siempre que los elementos de juego 

estén bien integrados y sean relevantes para los objetivos de aprendizaje. 

El aprendizaje basado en juegos utiliza juegos completos como herramientas 

educativas. Estos juegos están diseñados para enseñar conceptos específicos y 

desarrollar habilidades a través de la interacción y la resolución de problemas. Según 

Gee (2003), los juegos educativos pueden proporcionar un entorno de aprendizaje 

activo y participativo, donde los estudiantes pueden experimentar y aplicar 

conocimientos en contextos significativos. 

Las innovaciones en el diseño instruccional ofrecen numerosas ventajas, incluyendo 

una mayor personalización del aprendizaje, un mayor compromiso de los estudiantes 

y la capacidad de abordar diferentes estilos de aprendizaje. Sin embargo, también 

presentan desafíos significativos. Implementar métodos de enseñanza híbridos, 

aprendizaje adaptativo y gamificación requiere una inversión considerable en 

tecnología y desarrollo profesional para los docentes. Además, es esencial asegurar 

que estas innovaciones se integren de manera coherente con los objetivos educativos 

y las necesidades de los estudiantes (Reigeluth, 2013). 

Las innovaciones en el diseño instruccional están transformando la educación a 

distancia, ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la calidad y eficacia del 

aprendizaje. Métodos de enseñanza híbridos, personalización del aprendizaje y 

gamificación son solo algunas de las estrategias que están redefiniendo la manera en 

que se imparte la educación en línea. A medida que estas innovaciones continúan 
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evolucionando, es crucial que las instituciones educativas inviertan en tecnología y 

desarrollo profesional para maximizar su impacto positivo en la experiencia educativa. 

3.3.2 Colaboración entre Instituciones Educativas y Tecnológicas 

La colaboración entre instituciones educativas y empresas tecnológicas es 

fundamental para el desarrollo y la implementación exitosa de programas de 

educación a distancia. Esta colaboración puede facilitar el acceso a tecnologías 

avanzadas, mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, y fomentar la 

innovación educativa. Este apartado explora las formas en que estas colaboraciones 

pueden materializarse y sus impactos en la educación a distancia. Las alianzas 

estratégicas entre instituciones educativas y empresas de tecnología son cruciales 

para integrar las últimas innovaciones tecnológicas en el ámbito educativo. 

Las empresas de tecnología pueden proporcionar a las instituciones educativas 

acceso a recursos y herramientas tecnológicas que serían difíciles de obtener de otra 

manera. Por ejemplo, plataformas de aprendizaje en línea como Google Classroom, 

Microsoft Teams y Blackboard han sido implementadas en numerosas instituciones 

educativas gracias a colaboraciones estratégicas (Picciano, 2017). Estas 

herramientas facilitan la gestión del aprendizaje, la comunicación y la colaboración 

entre estudiantes y docentes. 

Las colaboraciones pueden también enfocarse en el desarrollo de soluciones 

personalizadas que se adapten a las necesidades específicas de las instituciones 

educativas. Esto incluye la creación de plataformas de aprendizaje a medida, sistemas 

de gestión de cursos, y herramientas de análisis de datos educativos. Las soluciones 

tecnológicas personalizadas pueden mejorar significativamente la eficacia del 

aprendizaje al proporcionar funcionalidades y características adaptadas a los 

contextos educativos específicos. 

Los proyectos colaborativos de investigación y desarrollo (I+D) entre instituciones 

educativas y empresas tecnológicas son esenciales para fomentar la innovación en la 

educación a distancia. Estos proyectos pueden centrarse en la innovación de métodos 

de enseñanza y aprendizaje mediante la exploración y desarrollo de nuevas 

tecnologías educativas. Por ejemplo, investigaciones conjuntas han llevado al 

desarrollo de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA), la realidad 

aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) aplicadas en el contexto educativo (Luckin 

et al., 2016). Estas tecnologías tienen el potencial de transformar la educación a 

distancia al proporcionar experiencias de aprendizaje inmersivas y personalizadas. 

Las colaboraciones en I+D también pueden enfocarse en la evaluación y mejora de 

los programas educativos existentes. A través de estudios longitudinales y ensayos 

controlados, las instituciones y las empresas pueden evaluar la eficacia de diferentes 

enfoques y tecnologías, identificando las mejores prácticas y áreas de mejora. Según 

Bates (2015), estas evaluaciones son cruciales para asegurar que las innovaciones 

tecnológicas realmente beneficien a los estudiantes y mejoren los resultados del 
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aprendizaje. La colaboración entre instituciones educativas y empresas tecnológicas 

puede proporcionar oportunidades significativas para la formación y el desarrollo 

profesional de docentes y administradores educativos. 

Programas de Capacitación en Tecnologías Educativas 

Las empresas de tecnología a menudo ofrecen programas de capacitación para 

educadores en el uso de sus herramientas y plataformas. Estos programas pueden 

incluir talleres, cursos en línea y certificaciones que aseguren que los docentes estén 

bien equipados para integrar efectivamente la tecnología en sus prácticas 

pedagógicas (Tondeur et al., 2017). Por ejemplo, la iniciativa de Microsoft Educator 

Center ofrece recursos y formación para ayudar a los docentes a utilizar Microsoft 

Teams y otras herramientas en el aula. 

Además de la capacitación en herramientas específicas, las colaboraciones pueden 

enfocarse en el desarrollo de competencias digitales más amplias. Esto incluye 

habilidades en el diseño instruccional, la gestión de datos educativos y el uso de 

analíticas de aprendizaje para mejorar la enseñanza. Según Mishra y Koehler (2006), 

desarrollar estas competencias es esencial para que los educadores puedan 

aprovechar al máximo las tecnologías disponibles y mejorar la calidad de la educación 

a distancia. La colaboración entre instituciones educativas y empresas tecnológicas 

ofrece numerosas ventajas, incluyendo el acceso a tecnologías avanzadas, la mejora 

de la calidad educativa y el fomento de la innovación. Sin embargo, también presenta 

desafíos significativos. 

La coordinación y comunicación efectiva entre las diferentes partes interesadas es 

crucial para el éxito de estas colaboraciones. Según Jones y Issroff (2005), los 

desafíos pueden surgir de las diferencias en las culturas organizativas y los objetivos 

entre las instituciones educativas y las empresas tecnológicas. Superar estas barreras 

requiere un compromiso claro y estrategias de comunicación efectivas. La protección 

de datos y la privacidad son otras preocupaciones importantes. Las colaboraciones 

deben garantizar que se cumplan todas las normativas legales y éticas relacionadas 

con el manejo de datos educativos, protegiendo la privacidad de los estudiantes y 

docentes (Pardo & Siemens, 2014).  

La colaboración entre instituciones educativas y empresas tecnológicas es esencial 

para impulsar la innovación y mejorar la calidad de la educación a distancia. A través 

de alianzas estratégicas, proyectos de investigación y desarrollo, y programas de 

formación profesional, estas colaboraciones pueden proporcionar acceso a 

tecnologías avanzadas y desarrollar soluciones personalizadas que beneficien a los 

estudiantes. No obstante, es crucial abordar los desafíos de coordinación y protección 

de datos para asegurar el éxito y sostenibilidad de estas iniciativas colaborativas. 

 

4. Discusión 
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La presente revisión bibliográfica ha explorado diversos aspectos de la educación a 

distancia, desde los avances tecnológicos hasta los desafíos que aún deben ser 

superados. Este apartado discute los hallazgos principales, analiza sus implicaciones 

y sugiere áreas para futuras investigaciones. Los avances tecnológicos han jugado un 

papel crucial en la expansión y mejora de la educación a distancia. Las plataformas 

de aprendizaje en línea, los recursos educativos digitales y las tecnologías 

emergentes han transformado la manera en que los estudiantes acceden al 

conocimiento y participan en el proceso educativo. 

Las plataformas de gestión de aprendizaje (LMS) y los MOOCs han proporcionado 

estructuras sólidas para la enseñanza y el aprendizaje en línea. Sin embargo, aunque 

estas plataformas ofrecen numerosos beneficios, también presentan desafíos 

relacionados con la formación de los docentes y la accesibilidad para todos los 

estudiantes (Ellis, 2009; Shah, 2020). 

Las herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica han facilitado la 

interacción y colaboración entre estudiantes y docentes. No obstante, la calidad de la 

interacción depende en gran medida de la infraestructura tecnológica disponible y de 

la capacitación de los usuarios (Hrastinski, 2008; Lowenthal et al., 2020). 

Los recursos interactivos y multimedia han enriquecido la experiencia de aprendizaje, 

proporcionando materiales atractivos y accesibles. Sin embargo, la variabilidad en la 

calidad de estos recursos requiere una evaluación crítica para asegurar su eficacia 

(Mayer, 2009; Rutten et al., 2012). 

La realidad aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y la inteligencia artificial (IA) tienen 

el potencial de revolucionar la educación a distancia. A pesar de sus prometedores 

beneficios, su implementación enfrenta barreras significativas en términos de costo, 

infraestructura y capacitación (Billinghurst & Duenser, 2012; Zawacki-Richter et al., 

2019). 

La brecha digital sigue siendo un obstáculo crítico. Las disparidades en el acceso a 

Internet y dispositivos tecnológicos limitan la capacidad de muchos estudiantes para 

participar plenamente en la educación a distancia (Helsper, 2008; ITU, 2020). Abordar 

esta brecha requiere esfuerzos coordinados para mejorar la infraestructura y 

proporcionar dispositivos a quienes los necesitan. 

La formación en competencias digitales y el soporte técnico son esenciales para el 

éxito de la educación a distancia. Sin embargo, proporcionar capacitación continua y 

soporte adecuado presenta desafíos logísticos y financieros (Tondeur et al., 2017). 

Evaluar y asegurar la calidad y eficacia de los programas de educación a distancia es 

crucial. Los modelos y marcos de evaluación, como el Quality Matters y el Modelo de 

Evaluación de la Calidad en Educación a Distancia (QET), son herramientas útiles, 

pero su implementación requiere recursos significativos y un compromiso institucional 

(Moore & Kearsley, 2012). 
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Iniciativas gubernamentales para reducir la brecha digital, como la provisión de acceso 

a Internet y dispositivos tecnológicos, son fundamentales. Estas políticas deben ser 

acompañadas por programas de capacitación y apoyo para asegurar su efectividad 

(Kemp, 2020). 

Los métodos de enseñanza híbridos, la personalización del aprendizaje y la 

gamificación son estrategias prometedoras para mejorar la calidad de la educación a 

distancia. Estas innovaciones pueden aumentar la motivación y el compromiso de los 

estudiantes, así como la eficacia del aprendizaje (Graham, 2013; Deterding et al., 

2011). 

Las alianzas estratégicas entre instituciones educativas y empresas tecnológicas 

pueden facilitar el acceso a tecnologías avanzadas y desarrollar soluciones 

personalizadas. Los proyectos colaborativos de investigación y desarrollo (I+D) 

pueden fomentar la innovación y mejorar la calidad de la educación (Luckin et al., 

2016). 

La revisión destaca la necesidad de políticas educativas que apoyen la integración de 

tecnologías en la educación a distancia. Las políticas deben centrarse en mejorar la 

infraestructura tecnológica, proporcionar formación continua para docentes y 

estudiantes, y fomentar la colaboración entre el sector educativo y la industria 

tecnológica (Bates, 2005). 

Se identifican varias áreas para futuras investigaciones, incluyendo: Impacto de 

Tecnologías Emergentes: Evaluar el impacto a largo plazo de tecnologías emergentes 

como la AR, VR y IA en la educación a distancia, Estrategias de Capacitación: 

Desarrollar y evaluar programas de capacitación efectivos para docentes en el uso de 

tecnologías educativas, Equidad en el Acceso: Investigaciones sobre estrategias 

efectivas para reducir la brecha digital y asegurar un acceso equitativo a la educación 

a distancia, Modelos de Evaluación: Desarrollar y validar nuevos modelos de 

evaluación para medir la calidad y eficacia de los programas de educación a distancia. 

 

5. Conclusiones 

La educación a distancia ha avanzado significativamente en las últimas décadas 

gracias a la integración de tecnologías innovadoras. Estas tecnologías han 

transformado la manera en que los estudiantes acceden a la educación y participan 

en el proceso de aprendizaje, proporcionando una mayor flexibilidad y 

personalización. Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten desafíos críticos 

que deben ser abordados para garantizar una educación equitativa y de alta calidad 

para todos los estudiantes. 

Uno de los mayores avances ha sido el desarrollo de plataformas de aprendizaje en 

línea que han democratizado el acceso a la educación. Los Sistemas de Gestión de 

Aprendizaje (LMS) y los MOOCs han permitido que un mayor número de estudiantes 
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acceda a cursos de alta calidad desde cualquier parte del mundo. Las herramientas 

de comunicación sincrónica y asincrónica han facilitado la interacción y colaboración 

entre estudiantes y docentes, enriqueciendo la experiencia educativa. 

Las tecnologías emergentes, como la realidad aumentada, la realidad virtual y la 

inteligencia artificial, ofrecen nuevas posibilidades para el aprendizaje interactivo y 

personalizado. Estas tecnologías tienen el potencial de hacer que el aprendizaje sea 

más atractivo y efectivo, permitiendo a los estudiantes experimentar y aplicar 

conocimientos de maneras innovadoras. 

Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un obstáculo significativo. Las 

disparidades en el acceso a Internet y a dispositivos tecnológicos limitan la capacidad 

de muchos estudiantes para beneficiarse plenamente de la educación a distancia. Es 

crucial que se implementen políticas y programas para cerrar esta brecha y asegurar 

que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. 

La capacitación y el soporte para docentes y estudiantes también son esenciales. Los 

docentes deben estar bien preparados para utilizar las tecnologías disponibles y 

adaptarlas a sus prácticas pedagógicas. Los estudiantes, por su parte, necesitan 

apoyo técnico y recursos para desarrollar las competencias digitales necesarias para 

el aprendizaje en línea. 

La calidad y eficacia de la educación a distancia dependen en gran medida de un 

diseño instruccional robusto y de la evaluación continua de los programas educativos. 

Las innovaciones en el diseño instruccional, como los métodos de enseñanza 

híbridos, la personalización del aprendizaje y la gamificación, pueden mejorar 

significativamente la experiencia educativa y los resultados del aprendizaje. 

La colaboración entre instituciones educativas y empresas tecnológicas es 

fundamental para impulsar la innovación y mejorar la calidad de la educación a 

distancia. Estas alianzas pueden facilitar el acceso a tecnologías avanzadas y 

desarrollar soluciones personalizadas que respondan a las necesidades específicas 

de los estudiantes. 

La educación a distancia tiene el potencial de transformar el panorama educativo 

global, ofreciendo oportunidades de aprendizaje flexibles y personalizadas. Sin 

embargo, para alcanzar su pleno potencial, es necesario abordar los desafíos 

existentes a través de un enfoque colaborativo y sostenido que incluya políticas 

educativas efectivas, inversiones en infraestructura tecnológica y programas de 

capacitación y soporte continuo. Con el compromiso y la cooperación de todas las 

partes interesadas, podemos asegurar que la educación a distancia se convierta en 

una herramienta poderosa para el aprendizaje inclusivo y de alta calidad en el futuro.  



 

Página | 69  

 
Research Article Mayo – Agosto 2024 

Revista Científica Zambos / Vol. 03 / Num. 02/ www.revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

Referencias Bibliográficas 

Bacca, J., Baldiris, S., Fabregat, R., Graf, S., & Kinshuk. (2014). Augmented Reality 

Trends in Education: A Systematic Review of Research and Applications. 

Journal of Educational Technology & Society, 17(4), 133–149. 

https://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.17.4.133 

Baker, R. S., & Inventado, P. S. (2014). Educational Data Mining and Learning 

Analytics. Learning Analytics, 61–75. https://doi.org/10.1007/978-1-4614-3305-

7_4 

Barbour, M., Labonte, R., Kelly, K., Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., & Trust, T. 

(2020). Understanding Pandemic Pedagogy: Differences Between Emergency 

Remote, Remote, and Online Teaching December 2020 A special report of the 

State of the Nation: K-12 E-Learning in Canada project. https://k12sotn.ca/wp-

content/uploads/2020/12/understanding-pandemic-pedagogy.pdf 

Bates, A. W. (Tony). (2005). Technology, e-learning and Distance Education. 

Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203463772 

Billinghurst, M., & Duenser, A. (2012). Augmented Reality in the Classroom. Computer, 

45(7), 56–63. https://doi.org/10.1109/mc.2012.111 

Bonk, C. J., & Graham, C. R. (2012). The Handbook of Blended Learning. John Wiley 

& Sons. 

Borgman, C. L. (2003). From Gutenberg to the Global Information Infrastructure. MIT 

Press. 

Brusilovsky, P., & Millán, E. (2007). User Models for Adaptive Hypermedia 

and Adaptive Educational Systems. The Adaptive Web, 3–53. 

https://doi.org/10.1007/978-3-540-72079-9_1 

Choez-Calderón, C. J., & Montero de la Cueva, J. V. (2022). Gestión tecnológica y 

mejora de la productividad en la hacienda La Perla. Journal of Economic and 

Social Science Research, 2(2), 29–40. 

https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v2/n2/50 

Dabbagh, N., & Kitsantas, A. (2012). Personal Learning Environments, social media, 

and self-regulated learning: A natural formula for connecting formal and informal 

learning. The Internet and Higher Education, 15(1), 3–8. 

https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2011.06.002 

Deng, L., & Tavares, N. J. (2013). From Moodle to Facebook: Exploring students’ 

motivation and experiences in online communities. Computers & Education, 68, 

167–176. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2013.04.028 

Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., & Nacke, L. (2011). From game design elements 

to gamefulness. Proceedings of the 15th International Academic MindTrek 

Conference on Envisioning Future Media Environments - MindTrek ’11, 11, 9–

15. https://doi.org/10.1145/2181037.2181040 



 

Página | 70  

 
Research Article Mayo – Agosto 2024 

Revista Científica Zambos / Vol. 03 / Num. 02/ www.revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

Durlach, P. J., & Lesgold, A. M. (2012). Adaptive technologies for training and 

education. Cambridge University Press. 

Ellis, R. (2009). Learning Management Systems. 

https://home.csulb.edu/~arezaei/ETEC551/web/LMS_fieldguide_20091.pdf 

European Commission. (2020). Digital Education Action Plan (2021-2027) | European 

Education Area. Education.ec.europa.eu. https://education.ec.europa.eu/focus-

topics/digital-education/action-plan 

Galarza-Sánchez, P. C., Agualongo-Yazuma, J. C., & Jumbo-Martínez, M. N. (2022). 

Innovación tecnológica en la industria de restaurantes del Cantón Pedro 

Vicente Maldonado. Journal of Economic and Social Science Research, 2(1), 

31–43. https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v2/n1/45 

Garrison, D. Randy., & Kanuka, H. (2004). Blended learning: Uncovering its 

transformative potential in higher education. The Internet and Higher Education, 

7(2), 95–105. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2004.02.001 

Gee, J. P. (2003). What video games have to teach us about learning and literacy. 

Computers in Entertainment, 1(1), 20. https://doi.org/10.1145/950566.950595 

Graham, C. R. (2013). Emerging Practice and Research in Blended Learning. 

Semantic Scholar. https://doi.org/10.4324/9780203803738.CH21 

Hamari, J., Koivisto, J., & Sarsa, H. (2014). Does Gamification Work? -- a Literature 

Review of Empirical Studies on Gamification. 2014 47th Hawaii International 

Conference on System Sciences, 3025–3034. 

https://doi.org/10.1109/hicss.2014.377 

Helsper, E. (2008). Digital inclusion: an analysis of social disadvantage and the 

information society. Www.communities.gov.uk. 

http://eprints.lse.ac.uk/id/eprint/26938 

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (2020). The difference 

between emergency remote teaching and online learning. Educause Review. 

https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-

remote-teaching-and-online-learning 

Hrastinski, S. (2008). Asynchronous and Synchronous E-Learning. Er.educause.edu. 

https://er.educause.edu/articles/2008/11/asynchronous-and-synchronous-

elearning 

ITU. (2020). Measuring Digital Development: Facts and Figures 2020. ITU. 

https://www.itu.int/pub/D-IND-ICT_MDD-2020 

Jones, A., & Issroff, K. (2005). Learning technologies: Affective and social issues in 

computer-supported collaborative learning. Computers & Education, 44(4), 

395–408. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2004.04.004 



 

Página | 71  

 
Research Article Mayo – Agosto 2024 

Revista Científica Zambos / Vol. 03 / Num. 02/ www.revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

Kahu, E. R. (2013). Framing student engagement in higher education. Studies in 

Higher Education, 38(5), 758–773. 

https://doi.org/10.1080/03075079.2011.598505 

Kemp, S. (2020). Digital 2020: Global Digital Overview. DataReportal – Global Digital 

Insights. https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview 

Kuo, Y.-C., Walker, A. E., Belland, B. R., & Schroder, K. E. E. (2013). A predictive 

study of student satisfaction in online education programs. The International 

Review of Research in Open and Distributed Learning, 14(1), 16. 

https://doi.org/10.19173/irrodl.v14i1.1338 

Laurillard, D. (2012). Teaching as a design science : building pedagogical patterns for 

learning and technology. Routledge. 

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation. 

Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/cbo9780511815355 

Livingstone, S., & Helsper, E. (2007). Gradations in digital inclusion: children, young 

people and the digital divide. New Media & Society, 9(4), 671–696. 

https://doi.org/10.1177/1461444807080335 

Lowenthal, P., Borup, J., West, R., & Archambault, L. (2020). Thinking Beyond Zoom: 

Using Asynchronous Video to Maintain Connection and Engagement During the 

COVID-19 Pandemic. Journal of Technology and Teacher Education, 28(2), 

383–391. https://www.learntechlib.org/primary/p/216192/ 

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence unleashed : 

an argument for AI in education. Pearson. 

Martin, F., & Parker, M. (2014). Use of Synchronous Virtual Classrooms: Why, Who, 

and How? MERLOT Journal of Online Learning and Teaching, 10(2). 

https://jolt.merlot.org/vol10no2/martin_0614.pdf 

Mayer, R. E. (2009). Multimedia Learning. Cambridge University Press. 

https://doi.org/10.1017/cbo9780511811678 

Means, B., Bakia, M., & Murphy, R. (2014). Learning online : what research tells us 

about whether, when and how. Routledge. 

Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., & Baki, M. (2013). The Effectiveness of Online 

and Blended Learning: A Meta-Analysis of the Empirical Literature. Teachers 

College Record: The Voice of Scholarship in Education, 115(3), 1–47. 

https://doi.org/10.1177/016146811311500307 

Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., Bakia, M., & Jones, K. (2010). Evidence-Based 

Practices in Online Learning: A Meta-Analysis and Review of Online Learning 

Studies . https://www2.ed.gov/rschstat/eval/tech/evidence-based-

practices/finalreport.pdf 

Merchant, Z., Goetz, E. T., Cifuentes, L., Keeney-Kennicutt, W., & Davis, T. J. (2014). 

Effectiveness of virtual reality-based instruction on students’ learning outcomes 



 

Página | 72  

 
Research Article Mayo – Agosto 2024 

Revista Científica Zambos / Vol. 03 / Num. 02/ www.revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

in K-12 and higher education: A meta-analysis. Computers & Education, 70, 29–

40. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2013.07.033 

Merrill, M. D. (2002). First principles of instruction. Educational Technology Research 

and Development, 50(3), 43–59. https://doi.org/10.1007/bf02505024 

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological Pedagogical Content Knowledge: A 

Framework for Teacher Knowledge. Teachers College Record, 108(6), 1017–

1054. https://doi.org/10.1111/j.1467-9620.2006.00684.x 

Montalván-Vélez, C. L., Mogrovejo-Zambrano, J. N., Rodríguez-Andrade, A. E., & 

Andrade-Vaca, A. L. (2024). Adopción y Efectividad de Tecnologías 

Emergentes en la Educación desde una Perspectiva Administrativa y Gerencial 

. Journal of Economic and Social Science Research, 4(1), 160–172. 

https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4/n1/92 

Moore, M. G. (1989). Editorial: Three types of interaction. American Journal of 

Distance Education, 3(2), 1–7. https://doi.org/10.1080/08923648909526659 

Moore, M. G., & Anderson, W. G. (2003). Handbook of distance education. L. Erlbaum 

Associates. 

Moore, M. G., & Kearsley, G. (2012). Distance education : A systems view of online 

learning (3rd ed.). Wadsworth Cengage Learning. 

Pappano, L. (2012). The Year of the MOOC. The New York Times. 

https://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-

courses-are-multiplying-at-a-rapid-pace.html 

Pardo, A., & Siemens, G. (2014). Ethical and privacy principles for learning analytics. 

British Journal of Educational Technology, 45(3), 438–450. 

https://doi.org/10.1111/bjet.12152 

Picciano, A. G. (2017). Theories and frameworks for online education: Seeking an 

integrated model. Online Learning, 21(3). 

https://doi.org/10.24059/olj.v21i3.1225 

Reigeluth, C. M. (2013). Instructional-design Theories and Models (C. M. Reigeluth, 

Ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781410603784 

Rose, D. H., & Meyer, A. (2002). Teaching every student in the digital age: Universal 

design for learning. Association For Supervision And Curriculum Development. 

Rutten, N., van Joolingen, W. R., & van der Veen, J. T. (2012). The learning effects of 

computer simulations in science education. Computers & Education, 58(1), 

136–153. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.07.017 

Schrum, L., Burbank, M. D., Engle, J., Chambers, J. A., & Glassett, K. F. (2005). Post-

secondary educators’ professional development: Investigation of an online 

approach to enhancing teaching and learning. The Internet and Higher 

Education, 8(4), 279–289. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2005.08.001 



 

Página | 73  

 
Research Article Mayo – Agosto 2024 

Revista Científica Zambos / Vol. 03 / Num. 02/ www.revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

Shah, D. (2020, November 30). By The Numbers: MOOCs in 2020 — Class Central. 

The Report by Class Central. https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-

2020/ 

Solano-Gutiérrez, G. A., Núñez-Freire, L. A., Mendoza-Loor, J. J., Choez-Calderón, C. 

J., & Montaño-Cabezas, L. J. (2023). Evolución del Computador: desde el ABC 

de su Arquitectura hasta la Construcción de una PC Gamer. Editorial Grupo 

AEA. https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.24 

Staker, H., & Horn, M. B. (2012). Classifying K–12 Blended learning. 

http://www.christenseninstitute.org/wp-content/uploads/2013/04/Classifying-K-

12-blended-learning.pdf 

Swan, K. (2001). Virtual interaction: Design factors affecting student satisfaction and 

perceived learning in asynchronous online courses. Distance Education, 22(2), 

306–331. https://doi.org/10.1080/0158791010220208 

Swan, K., Matthews, D., Bogle, L., Boles, E., & Day, S. (2014). Linking online course 

design and implementation to learning outcomes: A design experiment. The 

Internet and Higher Education, 15(2), 81–88. 

https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2011.07.002 

Tondeur, J., van Braak, J., Ertmer, P. A., & Ottenbreit-Leftwich, A. (2017). 

Understanding the relationship between teachers’ pedagogical beliefs and 

technology use in education: a systematic review of qualitative evidence. 

Educational Technology Research and Development, 65(3), 555–575. 

https://doi.org/10.1007/s11423-016-9481-2 

UNESCO. (2018). UNESCO’s ICT Competency Framework for Teachers | UNESCO. 

Www.unesco.org. https://www.unesco.org/en/digital-competencies-skills/ict-cft 

UNESCO. (2020). Education: From disruption to recovery | UNESCO. 

Www.unesco.org. https://www.unesco.org/en/covid-19/education-disruption-

recovery 

van Deursen, A. J., & van Dijk, J. A. (2019). The first-level digital divide shifts from 

inequalities in physical access to inequalities in material access. New Media & 

Society, 21(2), 354–375. https://doi.org/10.1177/1461444818797082 

Wiley, D. (2014). The Access Compromise and the 5th R. Iterating toward Openness. 

https://opencontent.org/blog/archives/3221 

Xu Xiaoli. (2017). Optimization of MOOC Based on Learning Community. 5(5), 516–

519. https://doi.org/10.12691/education-5-5-7 

Zawacki-Richter, O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. (2019). Systematic 

review of research on artificial intelligence applications in higher education – 

where are the educators? International Journal of Educational Technology in 

Higher Education, 16(1). Springeropen. https://doi.org/10.1186/s41239-019-

0171-0 

 


