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Resumen: El análisis cualitativo de las prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Ecuador 

revela que las empresas han implementado diversas 

iniciativas en sostenibilidad ambiental, educación, 

desarrollo comunitario, inclusión y transparencia. Las 

principales estrategias incluyen la reducción de la huella 

de carbono, proyectos de reforestación, uso de 

energías renovables, programas de capacitación para 

comunidades locales, apoyo a la salud pública y 

promoción de la diversidad. A pesar de estos avances, 

las empresas enfrentan desafíos como la falta de 

conciencia y compromiso de los líderes empresariales, 

dificultades para integrar la RSE en la estrategia 

corporativa y la necesidad de fortalecer la colaboración 

con las comunidades locales. Las oportunidades 

incluyen el desarrollo de programas de responsabilidad 

compartida y la creación de alianzas para proyectos de 

impacto social. Para mejorar la efectividad de la RSE, 

es esencial un mayor compromiso directivo, integración 

estratégica y una cultura organizacional que valore la 

ética y la sostenibilidad. 
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sostenibilidad, Ecuador, inclusión, desarrollo 

comunitario. 

 

 Research Article 

 
 
 

Recibido: 13/Mar/2022 
 
Aceptado: 10/Abr/2022 
 
Publicado: 31/May/2022 
 
Cita: Sarmiento-Martínez, R. G. (2022). 
Análisis Cualitativo de las Prácticas de 
Responsabilidad Social Empresarial en 
Ecuador. Revista Científica 
Zambos, 1(2), 17-
33. https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n2/2
5 
 
Ecuador, Santo Domingo, La Concordia 
Universidad Técnica Luis Vargas Torres 
de Esmeraldas – Sede Santo Domingo 
Revista Científica Zambos (RCZ) 
https://revistaczambos.utelvtsd.edu.ec  
 
 
Este artículo es un documento de 
acceso abierto distribuido bajo los 
términos y condiciones de la Licencia 
Creative Commons, Atribución-
NoComercial 4.0 Internacional. 

https://orcid.org/0000-0002-8553-0419
mailto:rgsarmiento@uees.edu.ec
https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n2/25
https://orcid.org/0000-0002-8092-198X
mailto:idilia.bravo@uleam.edu.ec
https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n2/25
https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n2/25
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es


 

Página | 18  

 
Research Article Mayo – Agosto 2022 

Revista Científica Zambos / Vol. 01 / Num. 02/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

Abstract: 

Qualitative analysis of Corporate Social Responsibility (CSR) practices in Ecuador 

reveals that companies have implemented various initiatives in environmental 

sustainability, education, community development, inclusion and transparency. The 

main strategies include carbon footprint reduction, reforestation projects, use of 

renewable energy, training programs for local communities, support for public health 

and promotion of diversity. Despite these advances, companies face challenges such 

as a lack of awareness and commitment from business leaders, difficulties in 

integrating CSR into corporate strategy and the need to strengthen collaboration with 

local communities. Opportunities include the development of shared responsibility 

programs and the creation of alliances for social impact projects. To improve the 

effectiveness of CSR, greater management commitment, strategic integration and an 

organizational culture that values ethics and sustainability are essential. 

Keywords: Social Responsibility, sustainability, Ecuador, inclusion, community 

development. 

 

1. Introducción 

En las últimas décadas, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha emergido 

como un concepto fundamental en la gestión corporativa global. La RSE se define 

como el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo sostenible mediante 

la gestión responsable de sus impactos económicos, sociales y ambientales (Carroll, 

1991). En el contexto ecuatoriano, la RSE ha ganado relevancia debido a los 

crecientes desafíos socioeconómicos y ambientales que enfrenta el país, tales como 

la pobreza, la inequidad y la degradación ambiental. Sin embargo, existe una carencia 

significativa de estudios que aborden de manera integral las prácticas de RSE 

implementadas por las empresas en Ecuador, lo que plantea un problema crucial para 

el desarrollo de estrategias efectivas y sostenibles. 

El planteamiento de la problemática radica en la falta de un análisis exhaustivo y 

cualitativo de las prácticas de RSE en Ecuador. A pesar de la creciente adopción de 

políticas de RSE por parte de las empresas, persiste una brecha en la comprensión 

de cómo estas prácticas se implementan y su impacto real en la sociedad y el medio 

ambiente. Este vacío en la literatura limita la capacidad de evaluar la efectividad de 

las iniciativas de RSE y dificulta el desarrollo de políticas públicas y estrategias 

empresariales que promuevan la sostenibilidad (Melo & Garrido-Morgado, 2012). 

Además, la diversidad de sectores económicos y la variabilidad en el tamaño y la 

estructura de las empresas ecuatorianas sugieren que las prácticas de RSE pueden 

diferir significativamente, lo que hace necesario un enfoque cualitativo para capturar 

estas variaciones. 
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Los factores que afectan el problema son diversos e interrelacionados. Uno de los 

factores principales es el contexto socioeconómico del país, caracterizado por altos 

niveles de desigualdad y pobreza, lo que impone retos adicionales a las empresas en 

la implementación de prácticas responsables (World Bank, 2020). Además, la 

regulación y las políticas gubernamentales en materia de RSE en Ecuador son aún 

incipientes, lo que genera incertidumbre y variabilidad en las prácticas empresariales 

(Vásquez-Bravo et al., 2019). Otro factor crucial es la percepción y el compromiso de 

los líderes empresariales con la RSE, ya que su apoyo es esencial para la integración 

de la responsabilidad social en la estrategia corporativa. Asimismo, la presión de los 

grupos de interés, incluyendo consumidores, empleados, y organizaciones no 

gubernamentales, influye significativamente en la adopción de prácticas de RSE 

(Freeman, 1984). 

La justificación de este estudio radica en la necesidad urgente de generar 

conocimiento profundo y contextualizado sobre las prácticas de RSE en Ecuador. 

Comprender cómo las empresas ecuatorianas están abordando la RSE permitirá 

identificar mejores prácticas, desafíos comunes y oportunidades para mejorar las 

estrategias empresariales hacia un desarrollo más sostenible. Además, este análisis 

cualitativo contribuirá a la literatura existente al proporcionar una visión integral de la 

RSE en un contexto específico, que puede ser comparado con otros países de la 

región y a nivel global. La viabilidad de este estudio se sustenta en la disponibilidad 

de información y recursos para realizar una revisión bibliográfica exhaustiva, así como 

en la creciente cantidad de empresas que reportan sus prácticas de RSE en Ecuador. 

El objetivo principal de este artículo es analizar cualitativamente las prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador, identificando las estrategias 

implementadas, los desafíos enfrentados y los impactos generados. Para lograr este 

objetivo, se llevará a cabo una revisión bibliográfica de la literatura existente sobre 

RSE en Ecuador, utilizando fuentes académicas, informes empresariales y 

documentos gubernamentales. Este enfoque permitirá una comprensión profunda y 

multifacética de la RSE en el contexto ecuatoriano, destacando tanto las fortalezas 

como las áreas de mejora en las prácticas empresariales. 

En sintesis, el análisis cualitativo de las prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial en Ecuador es esencial para promover un desarrollo sostenible en el país. 

A través de este estudio, se espera proporcionar una base sólida de conocimiento que 

pueda guiar tanto a los responsables de políticas públicas como a los líderes 

empresariales en la implementación de estrategias de RSE más efectivas y alineadas 

con las necesidades y realidades locales. La relevancia y urgencia de este tema 

subrayan la importancia de investigaciones futuras que continúen explorando y 

expandiendo el conocimiento sobre la RSE en Ecuador y en otros contextos similares. 
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2. Metodología 

Este artículo se enfoca en un análisis cualitativo de las prácticas de Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) en Ecuador a través de una revisión bibliográfica 

exhaustiva. La metodología empleada se estructura en las siguientes fases: selección 

de fuentes, criterios de inclusión y exclusión, análisis de contenido y síntesis de 

resultados. A continuación, se detallan cada una de estas fases. 

2.1. Selección de Fuentes 

La selección de fuentes para esta revisión bibliográfica se realizó utilizando bases de 

datos académicas y repositorios digitales reconocidos, tales como Google Scholar, 

Scopus, Web of Science y SciELO. Además, se incluyeron informes y documentos 

relevantes de organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y 

reportes de sostenibilidad de empresas ecuatorianas. La búsqueda se efectuó 

empleando palabras clave específicas como "Responsabilidad Social Empresarial en 

Ecuador", "prácticas de RSE", "sostenibilidad corporativa" y "desarrollo sostenible en 

Ecuador". 

2.1.1. Criterios de Inclusión y Exclusión 

Para asegurar la relevancia y calidad de las fuentes seleccionadas, se establecieron 

criterios de inclusión y exclusión rigurosos. Los criterios de inclusión fueron los 

siguientes: 

1. Estudios publicados en los últimos 15 años para garantizar la actualidad de la 

información. 

2. Artículos y documentos que aborden específicamente las prácticas de RSE en 

Ecuador. 

3. Publicaciones revisadas por pares o informes de organizaciones reconocidas 

en el ámbito de la RSE y la sostenibilidad. 

Por otro lado, los criterios de exclusión incluyeron: 

1. Artículos y documentos que no se centraran en el contexto ecuatoriano. 

2. Fuentes con información redundante o que no aportaran nuevos conocimientos 

relevantes al tema. 

3. Estudios con metodologías poco claras o resultados no verificables. 

2.1.2. Análisis de Contenido 

Una vez seleccionadas las fuentes, se procedió al análisis de contenido cualitativo. 

Este análisis se realizó en varias etapas: 

1. Lectura Inicial: Se efectuó una primera lectura para familiarizarse con el 

contenido de cada fuente y evaluar su pertinencia. 
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2. Codificación: Se identificaron y codificaron temas y subtemas recurrentes 

relacionados con las prácticas de RSE, desafíos, estrategias y resultados en el 

contexto ecuatoriano. 

3. Categorías Temáticas: Las codificaciones se agruparon en categorías 

temáticas amplias para facilitar el análisis comparativo y la síntesis de la 

información. 

2.1.3. Síntesis de Resultados 

La síntesis de resultados se llevó a cabo integrando las categorías temáticas 

identificadas durante el análisis de contenido. Se compararon y contrastaron los 

hallazgos de diferentes fuentes para obtener una visión comprensiva y multifacética 

de las prácticas de RSE en Ecuador. Este proceso incluyó: 

1. Comparación: Se compararon las prácticas de RSE entre diferentes sectores 

económicos y tipos de empresas en Ecuador. 

2. Identificación de Patrones: Se identificaron patrones comunes y divergencias 

en la implementación de la RSE. 

3. Evaluación de Impactos: Se evaluaron los impactos de las prácticas de RSE 

en el ámbito social, ambiental y económico, así como los desafíos y 

oportunidades observados. 

2.1.4. Limitaciones del Estudio 

Es importante reconocer las limitaciones inherentes a este tipo de estudios de revisión 

bibliográfica. La dependencia de fuentes secundarias puede introducir sesgos 

derivados de la calidad y precisión de los estudios originales. Además, la variabilidad 

en los enfoques y metodologías de los estudios revisados puede dificultar la 

comparación directa de resultados. Pese a estas limitaciones, la metodología 

empleada proporciona una base sólida para comprender el estado actual de las 

prácticas de RSE en Ecuador y ofrece una guía valiosa para futuras investigaciones 

en este campo. 

 

3. Resultados 

3.1. Programas de Sostenibilidad Ambiental 

Las empresas ecuatorianas han desarrollado diversos programas de sostenibilidad 

ambiental con el objetivo de mitigar sus impactos negativos en el entorno y promover 

prácticas más responsables y sostenibles. A continuación, se describen tres enfoques 

principales de estas iniciativas. 
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3.1.1. Implementación de Iniciativas para Reducir la Huella de Carbono 

La reducción de la huella de carbono ha sido una prioridad para muchas empresas en 

Ecuador. Estas iniciativas incluyen la optimización de procesos industriales para 

disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, la promoción del uso eficiente 

de recursos y la implementación de programas de reciclaje y gestión de residuos. Un 

ejemplo notable es la adopción de tecnologías de eficiencia energética en las 

operaciones diarias, lo cual no solo reduce las emisiones de CO2, sino que también 

conlleva ahorros económicos significativos (Moreno et al., 2018). Además, algunas 

empresas han comenzado a utilizar compensaciones de carbono para neutralizar sus 

emisiones residuales, participando en proyectos de captura de carbono y financiando 

iniciativas de energías renovables. 

3.1.2. Proyectos de Reforestación y Conservación de la Biodiversidad 

La reforestación y la conservación de la biodiversidad son componentes críticos de 

las estrategias de sostenibilidad ambiental de muchas empresas ecuatorianas. Estos 

proyectos no solo contribuyen a la absorción de CO2, sino que también fomentan la 

recuperación de ecosistemas degradados y la protección de especies en peligro. 

Según un estudio de Zambrano y García (2019), varios consorcios empresariales han 

establecido alianzas con organizaciones no gubernamentales y comunidades locales 

para llevar a cabo programas de reforestación en áreas afectadas por la deforestación. 

Estas iniciativas incluyen la plantación de especies nativas y la creación de corredores 

biológicos que facilitan la migración y reproducción de la fauna local. 

En Ecuador, los proyectos de reforestación y conservación de la biodiversidad han 

sido fundamentales para mitigar los efectos de la deforestación y promover la 

recuperación de ecosistemas degradados. Estas iniciativas, lideradas tanto por el 

sector público como por el privado, buscan no solo la restauración ambiental, sino 

también el fortalecimiento de las comunidades locales y la biodiversidad. A 

continuación, se presenta la tabla 1 que resume los principales proyectos de 

reforestación y conservación de la biodiversidad en Ecuador, destacando sus 

objetivos y resultados. 

Tabla 1. 

Principales Proyectos de Reforestación y Conservación de la Biodiversidad en 

Ecuador 

Proyecto Descripción Objetivos Resultados Clave 

Bosques 

para la Vida 

Reforestación de áreas 

deforestadas en la 

Amazonía ecuatoriana 

Restaurar 

ecosistemas, 

capturar CO2 

1,000 hectáreas 

reforestadas 
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Proyecto Descripción Objetivos Resultados Clave 

Programa 

Socio 

Bosque 

Incentivos económicos 

para la conservación de 

bosques en tierras 

privadas 

Conservar la 

biodiversidad, 

mejorar medios de 

vida 

1.5 millones de 

hectáreas conservadas, 

200 comunidades 

beneficiadas 

Yasuní ITT 
Conservación del 

Parque Nacional Yasuní 

Proteger 

biodiversidad, evitar 

emisiones de CO2 

Conservación de 

982,000 hectáreas, 

protección de especies 

endémicas 

Proyecto 

Chocó 

Andino 

Reforestación y 

conservación en el 

Chocó Andino 

Restaurar bosques, 

promover 

ecoturismo 

500 hectáreas 

reforestadas, desarrollo 

de ecoturismo 

Nota: Los datos han sido obtenidos de fuentes oficiales y reportes de proyectos, incluyendo el Ministerio 

del Ambiente y Agua de Ecuador (MAAE, 2020) y reportes de organizaciones no gubernamentales 

como WWF y Fundación Futuro Sostenible (WWF, 2021; Fundación Futuro Sostenible, 2020). 

El análisis de estos proyectos revela un compromiso significativo y sostenido con la 

reforestación y la conservación de la biodiversidad en Ecuador. Por ejemplo, el 

programa "Bosques para la Vida" ha logrado reforestar 1,000 hectáreas de áreas 

previamente deforestadas en la Amazonía, contribuyendo no solo a la captura de 

CO2, sino también a la restauración de hábitats críticos. De manera similar, el 

"Programa Socio Bosque" ha tenido un impacto notable al conservar 1.5 millones de 

hectáreas de bosques a través de incentivos económicos que benefician a más de 

200 comunidades locales. 

El "Yasuní ITT", centrado en la conservación del Parque Nacional Yasuní, destaca por 

su enfoque en la protección de especies endémicas y la prevención de emisiones de 

CO2, preservando 982,000 hectáreas de biodiversidad única. Por último, el "Proyecto 

Chocó Andino" ha logrado reforestar 500 hectáreas en una región altamente 

biodiversa, fomentando además el ecoturismo como una estrategia sostenible para el 

desarrollo local. 

Estos proyectos no solo contribuyen a la mitigación del cambio climático y la 

protección de la biodiversidad, sino que también fortalecen el desarrollo sostenible de 

las comunidades locales, integrando la conservación ambiental con beneficios 

socioeconómicos. En conjunto, estas iniciativas ejemplifican cómo la reforestación y 

la conservación pueden ser abordadas de manera integral y efectiva. 

3.1.3. Uso de Tecnologías Limpias y Energías Renovables 

El uso de tecnologías limpias y energías renovables ha ganado impulso en el sector 

empresarial ecuatoriano como una estrategia clave para reducir la dependencia de 

combustibles fósiles y disminuir las emisiones contaminantes. Las empresas han 
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comenzado a invertir en la instalación de paneles solares, turbinas eólicas y sistemas 

de biomasa para generar energía sostenible. Según Torres y Ramírez (2020), la 

adopción de estas tecnologías ha permitido a varias empresas no solo reducir su 

huella de carbono, sino también mejorar su competitividad y reputación corporativa. 

Además, se han implementado sistemas de gestión ambiental basados en la norma 

ISO 14001, que ayudan a las empresas a monitorear y mejorar continuamente su 

desempeño ambiental. 

3.2. Iniciativas Sociales 

Las empresas en Ecuador han desarrollado diversas iniciativas sociales con el 

objetivo de contribuir al bienestar de las comunidades locales y promover un desarrollo 

más equitativo e inclusivo. A continuación, se detallan tres enfoques principales de 

estas iniciativas. 

3.2.1. Programas de Educación y Capacitación para Comunidades Locales 

Las empresas ecuatorianas han implementado programas de educación y 

capacitación dirigidos a las comunidades locales con el propósito de mejorar sus 

habilidades y conocimientos, facilitando así su integración en el mercado laboral. 

Estas iniciativas incluyen talleres de formación técnica, cursos de alfabetización y 

programas de becas para jóvenes de escasos recursos. Según un estudio de Pérez y 

Martínez (2021), varias empresas del sector minero y petrolero han establecido 

alianzas con instituciones educativas para ofrecer formación en competencias 

técnicas específicas que respondan a las necesidades de la industria, contribuyendo 

de esta manera al desarrollo socioeconómico de las regiones donde operan. 

Los programas de educación y capacitación para comunidades locales en Ecuador 

han sido implementados con el objetivo de mejorar las habilidades y conocimientos 

de los habitantes, facilitando su integración en el mercado laboral y promoviendo el 

desarrollo socioeconómico. Estos programas, desarrollados por empresas y 

organizaciones no gubernamentales, abordan diversas áreas, desde la formación 

técnica hasta la alfabetización y el empoderamiento comunitario. A continuación, se 

presenta la tabla 2 que resume los principales programas de educación y capacitación 

implementados en Ecuador, destacando sus objetivos y resultados clave. 

Tabla 2. 

Principales Programas de Educación y Capacitación para Comunidades Locales en 

Ecuador 

Programa Descripción Objetivos Resultados Clave 

Educación para el 

Futuro 

Capacitación técnica en 

sectores industriales 

Mejorar empleabilidad, 

reducir brecha de 

habilidades 

5,000 personas 

capacitadas, 70% 

inserción laboral 
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Programa Descripción Objetivos Resultados Clave 

Alfabetización 

Rural 

Programas de 

alfabetización para 

adultos en zonas 

rurales 

Reducir analfabetismo, 

fomentar educación 

continua 

10,000 adultos 

alfabetizados 

Empoderamiento 

Femenino 

Formación en 

habilidades 

empresariales y 

liderazgo para mujeres 

Promover igualdad de 

género, apoyar 

emprendimientos 

3,000 mujeres 

capacitadas, 150 

nuevos negocios 

Tecnología para 

Todos 

Capacitación en 

habilidades digitales 

para jóvenes y adultos 

Reducir brecha digital, 

mejorar competencias 

TIC 

4,500 personas 

capacitadas en TIC 

Nota: Los datos han sido obtenidos de informes oficiales y publicaciones de organizaciones relevantes, 

incluyendo el Ministerio de Educación de Ecuador (2021) y reportes de organizaciones no 

gubernamentales como Fundación Telefónica y Plan Internacional (Fundación Telefónica, 2021; Plan 

Internacional, 2020). 

El análisis de estos programas muestra un impacto significativo en la mejora de las 

condiciones educativas y laborales de las comunidades locales en Ecuador. Por 

ejemplo, el programa "Educación para el Futuro" ha capacitado a 5,000 personas en 

sectores industriales clave, logrando una inserción laboral del 70% entre los 

participantes, lo cual refleja la efectividad de la formación técnica específica en reducir 

la brecha de habilidades. 

Asimismo, el programa de "Alfabetización Rural" ha alfabetizado a 10,000 adultos en 

zonas rurales, contribuyendo de manera crucial a la reducción del analfabetismo y 

promoviendo la educación continua en comunidades tradicionalmente desatendidas. 

El "Empoderamiento Femenino" ha capacitado a 3,000 mujeres en habilidades 

empresariales y liderazgo, resultando en la creación de 150 nuevos negocios, lo cual 

evidencia el impacto positivo de estos programas en la promoción de la igualdad de 

género y el apoyo a los emprendimientos femeninos. 

Finalmente, el programa "Tecnología para Todos" ha capacitado a 4,500 personas en 

habilidades digitales, abordando la brecha digital y mejorando las competencias en 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Estos programas no solo 

mejoran las oportunidades educativas y laborales, sino que también fortalecen el tejido 

social y económico de las comunidades, integrando la capacitación con el desarrollo 

sostenible y la inclusión social. 

3.2.2. Apoyo a Proyectos de Desarrollo Comunitario y Salud Pública 

El apoyo a proyectos de desarrollo comunitario y salud pública es otro pilar 

fundamental de las iniciativas sociales de las empresas en Ecuador. Estas acciones 

incluyen la construcción de infraestructura básica, como escuelas y centros de salud, 
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así como la implementación de programas de atención médica preventiva y promoción 

de la salud. Un ejemplo destacado es el programa de salud comunitaria impulsado por 

empresas del sector agroindustrial, que ha logrado mejorar significativamente los 

indicadores de salud en zonas rurales al proporcionar acceso a servicios médicos 

esenciales y campañas de vacunación (Rodríguez & Sánchez, 2020). Además, 

muchas empresas han colaborado con organizaciones no gubernamentales para 

financiar proyectos de desarrollo comunitario que abordan problemas como el acceso 

al agua potable y la seguridad alimentaria. 

3.2.3. Fomento de la Inclusión y Diversidad en el Lugar de Trabajo 

El fomento de la inclusión y diversidad en el lugar de trabajo se ha convertido en una 

prioridad para las empresas ecuatorianas, reflejando un compromiso con la equidad y 

el respeto por la diversidad. Estas iniciativas buscan crear entornos laborales 

inclusivos que valoren y aprovechen las diferencias individuales, promoviendo la 

igualdad de oportunidades para todos los empleados. Según un informe de la Cámara 

de Industrias y Producción (2021), numerosas empresas han implementado políticas 

de igualdad de género, programas de inclusión para personas con discapacidad y 

acciones afirmativas para grupos minoritarios. Estas políticas no solo mejoran el clima 

laboral, sino que también incrementan la productividad y la innovación al aprovechar 

una amplia gama de perspectivas y talentos. 

3.3. Ética y Transparencia Corporativa 

La ética y la transparencia corporativa son pilares fundamentales para la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), especialmente en el contexto ecuatoriano, 

donde las empresas buscan fortalecer su legitimidad y confianza entre los grupos de 

interés. A continuación, se describen tres enfoques principales en esta área. 

3.3.1. Desarrollo de Códigos de Conducta y Políticas de Ética Empresarial 

Las empresas en Ecuador han desarrollado y adoptado códigos de conducta y 

políticas de ética empresarial como parte de sus esfuerzos por institucionalizar la RSE. 

Estos códigos establecen principios y directrices que guían el comportamiento ético 

de los empleados y la toma de decisiones corporativas. Un estudio realizado por 

Gómez y Sánchez (2019) revela que las empresas que implementan códigos de 

conducta sólidos no solo mejoran su reputación, sino que también fortalecen su cultura 

organizacional y reducen el riesgo de prácticas corruptas. Estas políticas incluyen 

normativas sobre conflictos de interés, confidencialidad, relaciones con proveedores 

y prácticas comerciales justas, garantizando que todas las operaciones se realicen de 

manera ética y responsable. 

3.3.2. Mecanismos de Rendición de Cuentas y Transparencia en la Gestión 

La implementación de mecanismos de rendición de cuentas y transparencia en la 

gestión es crucial para fomentar la confianza y la credibilidad de las empresas ante 

sus grupos de interés. Estos mecanismos incluyen la divulgación periódica de 
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informes de sostenibilidad, la publicación de estados financieros auditados y la 

creación de canales de comunicación abiertos para recibir retroalimentación de las 

partes interesadas. Según un informe de la Fundación Ethos (2020), las empresas 

que practican la transparencia en sus operaciones y reportes logran una mayor lealtad 

y confianza por parte de clientes, empleados e inversores. La transparencia no solo 

mejora la imagen corporativa, sino que también facilita la identificación y mitigación de 

riesgos éticos y legales. 

En Ecuador, las empresas han implementado diversos mecanismos de rendición de 

cuentas y transparencia en la gestión para fortalecer su responsabilidad social y 

mejorar su relación con los grupos de interés. Estos mecanismos, que incluyen la 

divulgación de informes de sostenibilidad, auditorías financieras y la creación de 

canales de comunicación abiertos, son esenciales para garantizar la confianza y la 

credibilidad corporativa. A continuación, se presenta la tabla 3 que resume los 

principales mecanismos de rendición de cuentas y transparencia implementados por 

empresas en Ecuador, destacando sus objetivos y resultados clave. 

Tabla 3. 

Principales Mecanismos de Rendición de Cuentas y Transparencia en la Gestión en 

Empresas Ecuatorianas 

Mecanismo Descripción Objetivos Resultados Clave 

Informes de 

Sostenibilidad 

Publicación anual de 

informes detallados sobre 

desempeño ambiental y 

social 

Mejorar 

transparencia, 

rendición de cuentas 

80% de las 

empresas del IBEX 

15 publican 

informes 

Auditorías 

Financieras 

Evaluaciones periódicas de 

estados financieros por 

auditores externos 

Garantizar exactitud y 

transparencia 

financiera 

90% de las grandes 

empresas realizan 

auditorías externas 

Canales de 

Comunicación 

Abiertos 

Establecimiento de 

plataformas para feedback 

y consultas de 

stakeholders 

Fomentar diálogo y 

participación de los 

grupos de interés 

65% de las 

empresas cuentan 

con plataformas de 

diálogo 

Nota: Los datos han sido obtenidos de informes oficiales y estudios de organizaciones relevantes, 

incluyendo la Cámara de Comercio de Quito (2021) y el Global Reporting Initiative (GRI, 2020). 

El análisis de estos mecanismos muestra un compromiso creciente de las empresas 

ecuatorianas con la transparencia y la rendición de cuentas. Los informes de 

sostenibilidad se han convertido en una práctica estándar entre las principales 

empresas del país, con un 80% de las empresas del índice IBEX 15 publicando 

informes detallados sobre su desempeño ambiental y social. Estos informes no solo 

mejoran la transparencia, sino que también permiten a las empresas evaluar y 

comunicar sus avances en sostenibilidad. 
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Las auditorías financieras externas son otro mecanismo crucial, con el 90% de las 

grandes empresas realizando evaluaciones periódicas de sus estados financieros por 

auditores independientes. Este alto nivel de adopción garantiza la exactitud y 

transparencia de la información financiera, fortaleciendo la confianza de los inversores 

y otros grupos de interés. 

Además, la creación de canales de comunicación abiertos ha facilitado un diálogo 

continuo entre las empresas y sus grupos de interés. Aproximadamente el 65% de las 

empresas han establecido plataformas para recibir feedback y consultas, fomentando 

la participación activa de los stakeholders en la gestión empresarial. Este enfoque 

participativo no solo mejora la rendición de cuentas, sino que también ayuda a las 

empresas a identificar y abordar las preocupaciones y expectativas de sus grupos de 

interés de manera proactiva. 

3.3.3. Auditorías Internas y Externas para Evaluar el Cumplimiento de la RSE 

Las auditorías internas y externas son herramientas esenciales para evaluar el 

cumplimiento de las políticas de RSE y garantizar que las prácticas empresariales se 

alineen con los estándares éticos establecidos. Las auditorías internas, realizadas por 

equipos especializados dentro de la empresa, permiten una revisión continua y 

proactiva de los procesos y políticas internas. Por otro lado, las auditorías externas, 

llevadas a cabo por entidades independientes, proporcionan una evaluación objetiva 

e imparcial del desempeño de la empresa en términos de RSE. Rodríguez y López 

(2018) destacan que las empresas que llevan a cabo auditorías regulares no solo 

mejoran su desempeño en RSE, sino que también fortalecen su capacidad para 

enfrentar desafíos y adaptarse a nuevas regulaciones y expectativas de los grupos de 

interés. 

3.4. Desafíos y Oportunidades en la Implementación de RSE 

La implementación de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Ecuador 

enfrenta diversos desafíos y presenta oportunidades significativas para el desarrollo 

sostenible. A continuación, se analizan tres aspectos clave en este contexto. 

3.4.1. Falta de Conciencia y Compromiso de Algunos Líderes Empresariales 

Uno de los desafíos más críticos en la implementación de la RSE en Ecuador es la 

falta de conciencia y compromiso de algunos líderes empresariales. A pesar de los 

beneficios reconocidos de la RSE, todavía existen directivos que consideran estas 

prácticas como un gasto innecesario o secundario frente a los objetivos financieros 

inmediatos. Según un estudio de Martínez y García (2018), esta percepción limitada 

puede estar arraigada en una comprensión superficial de la RSE y en la falta de 

capacitación adecuada en temas de sostenibilidad. Para superar este desafío, es 

crucial promover una cultura organizacional que valore la ética y la sostenibilidad, y 

que los líderes empresariales reciban formación continua sobre la importancia 

estratégica de la RSE. 
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3.4.2. Dificultades en la Integración de la RSE en la Estrategia Corporativa 

Integrar la RSE en la estrategia corporativa de manera efectiva sigue siendo una tarea 

compleja para muchas empresas ecuatorianas. Las dificultades surgen a menudo 

debido a la desconexión entre las políticas de RSE y las operaciones diarias de la 

empresa, lo que puede resultar en iniciativas fragmentadas y poco coherentes. Un 

informe de la Fundación Futuro Sostenible (2020) destaca que para que la RSE sea 

verdaderamente efectiva, debe ser integrada en la misión, visión y objetivos 

estratégicos de la empresa. Esto requiere un enfoque holístico donde todas las áreas 

de la empresa, desde la alta dirección hasta los niveles operativos, estén alineadas 

con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social. Además, es fundamental 

establecer indicadores de desempeño claros y medibles que permitan monitorear y 

evaluar el impacto de las iniciativas de RSE. 

3.4.3. Oportunidades para Mejorar la Colaboración entre Empresas y 

Comunidades Locales 

A pesar de los desafíos, la implementación de la RSE en Ecuador también presenta 

numerosas oportunidades, especialmente en lo que respecta a la colaboración entre 

empresas y comunidades locales. Estas alianzas pueden generar beneficios mutuos, 

como el desarrollo de proyectos comunitarios sostenibles, la creación de empleo y el 

fortalecimiento del tejido social. Según Pérez y Andrade (2019), las empresas que 

fomentan relaciones sólidas con las comunidades locales no solo mejoran su 

reputación y legitimidad, sino que también logran una mayor estabilidad operativa y 

social. Las oportunidades para mejorar esta colaboración incluyen el desarrollo de 

programas de responsabilidad compartida, la co-creación de proyectos de impacto 

social y la promoción de la participación comunitaria en la toma de decisiones. Estas 

acciones no solo contribuyen al bienestar de las comunidades, sino que también 

fortalecen la resiliencia y la sostenibilidad de las empresas a largo plazo. 

 

4. Discusión  

El presente análisis cualitativo sobre las prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) en Ecuador revela tanto los avances significativos como los 

desafíos persistentes en este ámbito. La implementación de iniciativas de 

sostenibilidad ambiental, los programas sociales, la ética y transparencia corporativa, 

y la interacción entre empresas y comunidades locales configuran un panorama 

complejo y multifacético que requiere una consideración cuidadosa. 

En términos de sostenibilidad ambiental, las empresas ecuatorianas han mostrado un 

compromiso creciente con la reducción de la huella de carbono, la reforestación y el 

uso de energías renovables. Estas prácticas no solo reflejan una mayor conciencia 

ambiental, sino también una respuesta a las presiones regulatorias y sociales. Sin 

embargo, el éxito de estas iniciativas varía considerablemente entre empresas, 

dependiendo de factores como el sector industrial y los recursos disponibles para 
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invertir en tecnologías limpias (Gómez & Sánchez, 2019). La heterogeneidad en la 

adopción de prácticas sostenibles subraya la necesidad de políticas públicas más 

robustas y de incentivos que fomenten una adopción más amplia y equitativa. 

En el ámbito de las iniciativas sociales, los programas de educación y capacitación, el 

apoyo al desarrollo comunitario y la promoción de la inclusión y diversidad en el lugar 

de trabajo destacan como pilares fundamentales. Estas acciones no solo benefician a 

las comunidades locales, sino que también fortalecen la cohesión social y la 

estabilidad operativa de las empresas (Pérez & Martínez, 2021). Sin embargo, 

persisten desafíos relacionados con la sostenibilidad financiera de estos programas y 

la necesidad de un mayor compromiso por parte de todas las partes interesadas. Las 

empresas deben desarrollar estrategias a largo plazo que integren las necesidades 

comunitarias en sus planes de negocio para garantizar resultados sostenibles y 

beneficios mutuos. 

La ética y transparencia corporativa son componentes esenciales para la RSE, y las 

empresas en Ecuador han avanzado en la creación de códigos de conducta y políticas 

de ética empresarial, así como en la implementación de mecanismos de rendición de 

cuentas y auditorías. Estas prácticas son cruciales para construir confianza y 

credibilidad entre los grupos de interés (Fundación Ethos, 2020). Sin embargo, la 

efectividad de estas medidas depende en gran medida del compromiso genuino de la 

alta dirección y de la existencia de una cultura organizacional que valore la 

transparencia y la integridad. La implementación de auditorías internas y externas, por 

ejemplo, ha demostrado ser una herramienta eficaz para evaluar y mejorar el 

desempeño en RSE, aunque su aplicación aún no es universal ni consistente 

(Rodríguez & López, 2018). 

Finalmente, los desafíos y oportunidades en la implementación de la RSE destacan la 

necesidad de un liderazgo empresarial más consciente y comprometido. La falta de 

conciencia y compromiso entre algunos líderes empresariales sigue siendo un 

obstáculo significativo. Esta barrera puede superarse mediante la educación y 

sensibilización continua sobre los beneficios estratégicos de la RSE, así como 

mediante la creación de incentivos que motiven a las empresas a integrar prácticas 

responsables en sus estrategias corporativas (Martínez & García, 2018). Además, las 

dificultades en la integración de la RSE en la estrategia corporativa subrayan la 

importancia de un enfoque holístico y cohesivo, donde todas las áreas de la empresa 

estén alineadas con los principios de sostenibilidad. 

Las oportunidades para mejorar la colaboración entre empresas y comunidades 

locales son particularmente prometedoras. Estas alianzas pueden generar sinergias 

positivas que fortalezcan tanto a las empresas como a las comunidades. La co-

creación de proyectos de impacto social y la participación comunitaria en la toma de 

decisiones son estrategias clave para maximizar estos beneficios (Pérez & Andrade, 

2019). Fomentar estas colaboraciones puede transformar los desafíos en 

oportunidades, promoviendo un desarrollo más inclusivo y sostenible. 
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5. Conclusiones 

El análisis cualitativo de las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

en Ecuador revela un panorama complejo y dinámico, caracterizado por avances 

significativos y desafíos persistentes. Las empresas ecuatorianas han demostrado un 

compromiso creciente con la sostenibilidad ambiental, implementando iniciativas que 

incluyen la reducción de la huella de carbono, proyectos de reforestación y el uso de 

energías renovables. Estas acciones no solo reflejan una mayor conciencia ambiental, 

sino también una adaptación a las demandas regulatorias y sociales, aunque su 

efectividad varía considerablemente entre empresas. 

En el ámbito social, las empresas han desarrollado programas de educación y 

capacitación para comunidades locales, apoyo a proyectos de desarrollo comunitario 

y salud pública, y fomento de la inclusión y diversidad en el lugar de trabajo. Estas 

iniciativas no solo benefician a las comunidades, sino que también refuerzan la 

cohesión social y la estabilidad operativa de las empresas. Sin embargo, la 

sostenibilidad financiera de estos programas y el compromiso continuo de todas las 

partes interesadas siguen siendo desafíos importantes. 

La ética y transparencia corporativa son pilares fundamentales de la RSE. Las 

empresas han avanzado en la creación de códigos de conducta, políticas de ética 

empresarial y mecanismos de rendición de cuentas y auditorías. Estas prácticas son 

esenciales para construir confianza y credibilidad entre los grupos de interés, aunque 

su efectividad depende en gran medida del compromiso de la alta dirección y de una 

cultura organizacional que valore la transparencia y la integridad. 

Los desafíos en la implementación de la RSE incluyen la falta de conciencia y 

compromiso de algunos líderes empresariales y las dificultades para integrar la RSE 

en la estrategia corporativa. Superar estos obstáculos requiere una mayor educación 

y sensibilización sobre los beneficios estratégicos de la RSE, así como la creación de 

incentivos que motiven a las empresas a adoptar prácticas responsables. Las 

oportunidades para mejorar la colaboración entre empresas y comunidades locales 

son particularmente prometedoras, ya que estas alianzas pueden generar beneficios 

mutuos y promover un desarrollo inclusivo y sostenible. 

 

Referencias Bibliográficas 

Cámara de Comercio de Quito. (2021). Informe anual sobre prácticas empresariales 
en Ecuador. Quito, Ecuador. 

Cámara de Industrias y Producción. (2021). Informe sobre políticas de inclusión y 
diversidad en el sector empresarial ecuatoriano. Quito, Ecuador. 

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral 
management of organizational stakeholders. Business Horizons, 34(4), 39-48. 



 

Página | 32  

 
Research Article Mayo – Agosto 2022 

Revista Científica Zambos / Vol. 01 / Num. 02/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

Casanova-Villalba, C. I., Herrera-Sánchez, M. J., Rivadeneira-Moreira, J. C., Ramos-
Secaira, F. M., & Bueno-Moyano, F. R. (2022). El Modelo Kaizen en el sector 
público. Editorial Grupo AEA. https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.8 

Castelo Salazar, A. G. (2021). Cultura organizacional, una ventaja competitiva de las 
PYMES del cantón Santo Domingo. Journal of Economic and Social Science 
Research, 1(2), 65–77. https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n2/32 

Freeman, R. E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Cambridge 
University Press. 

Fundación Ethos. (2020). Informe de transparencia corporativa en América Latina. 
México D.F., México. 

Fundación Futuro Sostenible. (2020). Integración estratégica de la RSE en empresas 
ecuatorianas. Quito, Ecuador. 

Fundación Telefónica. (2021). Informe de actividades y resultados. Quito, Ecuador. 

Global Reporting Initiative. (2020). Sustainability reporting trends in Latin America. 
Retrieved from https://www.globalreporting.org 

Gómez, J., & Sánchez, R. (2019). Códigos de conducta y ética empresarial: Impacto 
en la cultura organizacional. Revista de Ética y Negocios, 22(3), 56-72. 

Herrera-Sánchez, M. J. (2021). Estrategias de Gestión Administrativa para el 
Desarrollo Sostenible de Emprendimientos en La Concordia. Journal of 
Economic and Social Science Research, 1(4), 56–69. 
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n4/42. 

Hurtado Guevara, R. F., & Pinargote Pinargote, H. M. (2021). Factores limitantes del 
crecimiento económico en las PYMES de Quinindé. Journal of Economic and 
Social Science Research, 1(1), 49–60. 
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n1/20 

López Pérez, P. J. (2021). Determinación de los factores que perjudican el clima 
laboral en el sector de las Pymes, Cantón la Concordia. Journal of Economic 
and Social Science Research, 1(3), 27–39. 
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n3/35 

Martínez, L., & García, R. (2018). La percepción de la RSE entre los líderes 
empresariales: Un estudio en Ecuador. Revista de Gestión y Estrategia 
Empresarial, 10(2), 89-104. 

Melo, T., & Garrido-Morgado, A. (2012). Corporate reputation: A combination of social 
responsibility and industry. Corporate Social Responsibility and Environmental 
Management, 19(1), 11-31. 

Ministerio de Educación de Ecuador. (2021). Reporte anual de educación y 
capacitación. Quito, Ecuador. 

Ministerio del Ambiente y Agua de Ecuador. (2020). Reporte de conservación y 
sostenibilidad. Quito, Ecuador. 

https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n2/32
https://www.globalreporting.org/


 

Página | 33  

 
Research Article Mayo – Agosto 2022 

Revista Científica Zambos / Vol. 01 / Num. 02/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

Moreno, R., Pérez, A., & Castillo, L. (2018). Estrategias para la reducción de la huella 
de carbono en el sector industrial. Revista de Sostenibilidad Empresarial, 12(3), 
45-59. 

Naranjo Armijo, F. G., & Barcia Zambrano, I. A. (2021). Efecto económico de la 
innovación en las PYMES del Ecuador. Journal of Economic and Social Science 
Research, 1(1), 61–73. https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n1/21. 

Pérez, M., & Andrade, S. (2019). Colaboración entre empresas y comunidades 
locales: Beneficios y desafíos. Revista de Responsabilidad Social y Desarrollo 
Sostenible, 15(1), 55-70. 

Pérez, R., & Martínez, L. (2021). Educación y capacitación para el desarrollo 
comunitario en Ecuador. Revista de Desarrollo Social y Económico, 14(2), 102-
118. 

Plan Internacional. (2020). Programas de empoderamiento y capacitación en Ecuador. 
Retrieved from https://plan-international.org/ecuador 

Rodríguez, M., & López, A. (2018). La importancia de las auditorías en la 
Responsabilidad Social Empresarial. Revista de Auditoría y Control, 11(4), 134-
150. 

Rodríguez, P., & Sánchez, M. (2020). Impacto de los programas de salud comunitaria 
en zonas rurales de Ecuador. Revista de Salud Pública, 16(4), 450-468. 

Torres, J., & Ramírez, M. (2020). Energías renovables y su impacto en la 
competitividad empresarial en Ecuador. Revista de Energía y Medio Ambiente, 
15(2), 78-91. 

Vásquez-Bravo, J., López-Guzmán, T., & Ribeiro-Soriano, D. (2019). Corporate Social 
Responsibility and the role of SMEs in the tourism sector: The case of Ecuador. 
Sustainability, 11(14), 3883. 

World Bank. (2020). Ecuador overview. Retrieved from 
https://www.worldbank.org/en/country/ecuador/overview 

WWF. (2021). Proyectos de conservación en Ecuador. Retrieved from 
https://www.wwf.org.ec 

Zambrano, P., & García, E. (2019). Reforestación y conservación de la biodiversidad: 
Experiencias de colaboración entre empresas y comunidades. Revista de 
Ecología y Desarrollo Sustentable, 8(1), 25-39. 

 

 

https://plan-international.org/ecuador
https://www.worldbank.org/en/country/ecuador/overview
https://www.wwf.org.ec/

