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Resumen: El artículo examina el rol crucial del talento 

humano en la transformación digital de las empresas 

ecuatorianas, destacando los desafíos y oportunidades 

de este proceso. La resistencia al cambio, la falta de 

competencias digitales y la escasez de recursos 

financieros son las principales barreras identificadas. 

Sin embargo, estrategias efectivas de capacitación, 

como programas de formación continua, talleres, 

seminarios y el uso de plataformas de e-learning, han 

demostrado mejorar la eficiencia operativa y la 

adopción de nuevas tecnologías. Ejemplos de buenas 

prácticas en empresas ecuatorianas, como CNT y 

Supermaxi, resaltan el impacto positivo de estas 

iniciativas. Además, la colaboración entre empresas y 

universidades es clave para cerrar la brecha de 

habilidades digitales. La implementación de una cultura 

organizacional orientada a la innovación y el desarrollo 

de planes de carrera que prioricen las habilidades 

digitales son esenciales para una transformación digital 

exitosa. 
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Abstract: 

The article examines the crucial role of human talent in the digital transformation of 

Ecuadorian companies, highlighting the challenges and opportunities of this process. 

Resistance to change, lack of digital skills and scarcity of financial resources are the 

main barriers identified. However, effective training strategies, such as continuous 

training programs, workshops, seminars and the use of e-learning platforms, have 

been shown to improve operational efficiency and the adoption of new technologies. 

Examples of best practices in Ecuadorian companies, such as CNT and Supermaxi, 

highlight the positive impact of these initiatives. In addition, collaboration between 

companies and universities is key to closing the digital skills gap. The implementation 

of an innovation-oriented organizational culture and the development of career plans 

that prioritize digital skills are essential for a successful digital transformation. 

Keywords: digital transformation, human talent, training, Ecuador, innovation. 

 

1. Introducción 

En el contexto actual de globalización y avance tecnológico acelerado, la 

transformación digital se ha convertido en una necesidad imperativa para las 

empresas que buscan mantener su competitividad y relevancia en el mercado. Este 

fenómeno, que implica la integración de tecnologías digitales en todas las áreas de 

una organización, requiere una revisión exhaustiva de los procesos, modelos de 

negocio y, fundamentalmente, del talento humano. El presente artículo de revisión 

bibliográfica aborda el papel crucial que desempeñan los recursos humanos en la 

transformación digital de las empresas ecuatorianas, explorando tanto los desafíos 

como las oportunidades que esta transición conlleva. 

La transformación digital, aunque prometedora, plantea numerosos problemas y 

desafíos. Uno de los principales problemas radica en la resistencia al cambio por parte 

de los empleados. Esta resistencia puede ser resultado de la falta de habilidades 

digitales, miedo a la obsolescencia laboral o simplemente una aversión natural al 

cambio. Según un estudio de García y Mendoza (2020), el 65% de los empleados en 

empresas ecuatorianas sienten que no tienen las habilidades necesarias para 

adaptarse a las nuevas tecnologías, lo que genera una barrera significativa para la 

implementación efectiva de la transformación digital. Esta carencia de competencias 

digitales no solo afecta la productividad y eficiencia de la empresa, sino que también 

puede llevar a una baja moral y un aumento en la rotación de personal (Dávila & 

Vásquez, 2021). 

Los factores que afectan la implementación de la transformación digital son múltiples 

y variados. Entre los más destacados se encuentra la falta de infraestructura 

tecnológica adecuada. Muchas empresas ecuatorianas, especialmente las pequeñas 

y medianas empresas (PYMES), carecen de los recursos financieros necesarios para 

invertir en tecnología de punta (Pérez & Torres, 2019). Además, existe una brecha 
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significativa en términos de capacitación y desarrollo de habilidades digitales. La 

educación y formación continua del talento humano son esenciales para asegurar una 

adaptación efectiva a las nuevas herramientas y procesos digitales (Rodríguez, 2021). 

Asimismo, la cultura organizacional juega un papel crucial; una cultura que fomente la 

innovación y la flexibilidad es fundamental para facilitar la transición digital (López & 

Ramírez, 2020). 

La justificación de este estudio radica en la necesidad urgente de comprender y 

abordar estos desafíos para asegurar una transformación digital exitosa. La literatura 

sugiere que el talento humano es un factor determinante en el éxito de la 

transformación digital. Las empresas que invierten en la capacitación y el desarrollo 

de sus empleados no solo mejoran sus capacidades digitales, sino que también 

incrementan su competitividad en el mercado global (Fernández & Martínez, 2020). 

Además, una fuerza laboral bien capacitada y motivada puede impulsar la innovación, 

mejorar la eficiencia operativa y fomentar un ambiente de trabajo más dinámico y 

adaptable (Sánchez, 2021). Este estudio es viable ya que se basa en una revisión 

exhaustiva de la literatura existente, lo que permite identificar tendencias, desafíos y 

mejores prácticas en la gestión del talento humano en el contexto de la transformación 

digital. 

El objetivo de este artículo es analizar el rol del talento humano en la transformación 

digital de las empresas ecuatorianas, identificando los principales desafíos y 

oportunidades que enfrentan. A través de una revisión bibliográfica, se busca 

proporcionar una visión integral de cómo las empresas pueden desarrollar estrategias 

efectivas para gestionar su talento humano y facilitar la transición hacia un entorno 

digitalizado. Además, se pretende destacar la importancia de la capacitación continua 

y el desarrollo de habilidades digitales como factores clave para el éxito en la 

transformación digital. 

En síntesis, la transformación digital de las empresas ecuatorianas depende en gran 

medida de la gestión efectiva del talento humano. Los desafíos relacionados con la 

resistencia al cambio, la falta de habilidades digitales y la carencia de infraestructura 

tecnológica adecuada deben ser abordados de manera estratégica para asegurar una 

transición exitosa. A través de la inversión en capacitación y el fomento de una cultura 

organizacional que valore la innovación y la flexibilidad, las empresas pueden no solo 

superar estos desafíos, sino también aprovechar las oportunidades que la 

transformación digital ofrece. Este artículo de revisión bibliográfica pretende contribuir 

a la comprensión de estos aspectos críticos y proporcionar recomendaciones 

prácticas para la gestión del talento humano en el contexto de la transformación digital. 

 

2. Metodología 

En este apartado se describe la metodología empleada para llevar a cabo la revisión 

bibliográfica sobre el rol del talento humano en la transformación digital de las 
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empresas ecuatorianas. Al tratarse de un estudio cualitativo, se han seguido varios 

pasos sistemáticos para asegurar la rigurosidad y la validez de los resultados 

obtenidos. 

2.1. Selección de la Literatura 

El primer paso consistió en la selección de la literatura relevante. Se definieron 

criterios de inclusión y exclusión para asegurar que solo se consideraran estudios 

pertinentes y de alta calidad. Los criterios de inclusión fueron: (a) artículos publicados 

en revistas académicas revisadas por pares, (b) estudios que abordaran el tema de la 

transformación digital y el talento humano en el contexto empresarial, (c) 

investigaciones enfocadas en el contexto latinoamericano, con especial atención en 

Ecuador, y (d) publicaciones en español o inglés entre los años 2015 y 2023. Los 

criterios de exclusión incluyeron: (a) estudios no relacionados directamente con la 

temática central, (b) artículos de opinión o sin revisión por pares, y (c) publicaciones 

anteriores a 2015, salvo excepciones que presentaran marcos teóricos 

fundamentales. 

Fuentes de Datos 

Se utilizaron varias bases de datos académicas para la búsqueda de artículos, 

incluyendo Scopus, Web of Science, Google Scholar, y Redalyc. Además, se 

consultaron bibliotecas digitales de universidades ecuatorianas y latinoamericanas 

para obtener estudios locales que pudieran no estar indexados en las bases de datos 

internacionales. 

Estrategia de Búsqueda 

Se diseñó una estrategia de búsqueda utilizando palabras clave y términos específicos 

relacionados con la temática del estudio. Las palabras clave incluyeron: 

"transformación digital", "talento humano", "empresas ecuatorianas", "capacitación 

digital", "resistencia al cambio", y "gestión de recursos humanos". Se emplearon 

operadores booleanos (AND, OR) para combinar los términos y refinar los resultados 

de la búsqueda. 

Proceso de Revisión y Selección 

Una vez recopilados los artículos, se llevó a cabo un proceso de revisión en dos 

etapas. La primera etapa consistió en la revisión de los títulos y resúmenes para 

descartar aquellos estudios que no cumplían con los criterios de inclusión. En la 

segunda etapa, se realizó una revisión completa de los textos seleccionados para 

evaluar su relevancia y calidad metodológica. Se elaboró una ficha de análisis para 

cada artículo, en la que se registraron aspectos como el objetivo del estudio, la 

metodología empleada, los principales hallazgos y las conclusiones. 

Análisis de la Información 

Para el análisis de la información, se utilizó un enfoque de análisis temático. Este 

enfoque permitió identificar patrones, temas recurrentes y diferencias significativas en 
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la literatura revisada. Se categorizaron los hallazgos en varias temáticas principales: 

(a) impacto del talento humano en la transformación digital, (b) barreras y desafíos, 

(c) estrategias de capacitación y desarrollo de habilidades digitales, y (d) ejemplos de 

buenas prácticas en empresas ecuatorianas. 

Síntesis de Resultados 

La síntesis de resultados se realizó mediante la elaboración de matrices de análisis, 

donde se agruparon los estudios según las temáticas identificadas. Esta fase permitió 

una comparación sistemática de los hallazgos y facilitó la identificación de 

conclusiones generales y recomendaciones. La información fue organizada de 

manera que se pudiera proporcionar una visión integral y comprensible sobre el rol del 

talento humano en la transformación digital de las empresas ecuatorianas. 

Limitaciones del Estudio 

Finalmente, se identificaron y discutieron las limitaciones del estudio. Entre ellas, la 

posible falta de estudios específicos sobre el contexto ecuatoriano y la variabilidad en 

la calidad de la información disponible. No obstante, se buscó mitigar estas 

limitaciones mediante la inclusión de una amplia gama de fuentes y la aplicación 

rigurosa de criterios de selección y análisis. 

Este enfoque metodológico asegura una revisión exhaustiva y crítica de la literatura 

existente, proporcionando una base sólida para las conclusiones y recomendaciones 

presentadas en este artículo. 

 

3. Resultados 

3.1. Impacto del Talento Humano en la Transformación Digital 

El talento humano juega un rol fundamental en la implementación exitosa de 

tecnologías digitales dentro de las organizaciones. La adecuada capacitación del 

personal no solo mejora la adopción de nuevas herramientas tecnológicas, sino que 

también optimiza la productividad y fomenta la innovación. 

3.1.1. El talento humano bien capacitado mejora la implementación de 

tecnologías digitales 

La capacitación continua del talento humano es crucial para la correcta 

implementación de tecnologías digitales. Los empleados que poseen un conocimiento 

profundo y actualizado sobre las herramientas digitales son más capaces de integrar 

estas tecnologías en los procesos empresariales de manera eficiente y efectiva. 

Según Fernández y Martínez (2020), las empresas que invierten en la formación de 

sus empleados logran una implementación tecnológica más fluida y con menos 

inconvenientes técnicos. Esta capacitación permite que el personal no solo entienda 

cómo usar las nuevas herramientas, sino también cómo aprovechar al máximo sus 

funcionalidades para mejorar los procesos internos. 
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3.1.2. La adaptación de los empleados a nuevas herramientas digitales 

incrementa la productividad 

La capacidad de los empleados para adaptarse rápidamente a nuevas herramientas 

digitales es un factor determinante en el aumento de la productividad organizacional. 

Cuando los empleados están familiarizados y cómodos con las nuevas tecnologías, 

pueden realizar sus tareas de manera más eficiente, reduciendo el tiempo y los 

recursos necesarios para completar sus actividades. Un estudio de García y Mendoza 

(2020) indica que la adopción de herramientas digitales por parte del talento humano 

puede incrementar la productividad en hasta un 30%. Esto se debe a que las 

tecnologías digitales a menudo automatizan tareas repetitivas, permiten una mejor 

gestión del tiempo y facilitan la comunicación y colaboración entre los equipos. 

3.1.3. El desarrollo de habilidades digitales en el personal reduce la resistencia 

al cambio 

La resistencia al cambio es uno de los principales obstáculos en el proceso de 

transformación digital. Sin embargo, esta resistencia puede mitigarse 

significativamente mediante el desarrollo de habilidades digitales en el personal. 

Cuando los empleados están bien formados y seguros de sus capacidades digitales, 

muestran una mayor disposición a aceptar y adoptar nuevas tecnologías. Dávila y 

Vásquez (2021) señalan que la falta de competencias digitales es una de las causas 

principales de la resistencia al cambio en las organizaciones. Por lo tanto, invertir en 

la capacitación y el desarrollo de habilidades digitales es esencial para superar esta 

barrera y facilitar una transición más armoniosa hacia un entorno digitalizado. 

3.1.4. La participación activa del talento humano facilita la innovación y el 

desarrollo continuo 

La participación activa del talento humano en el proceso de transformación digital no 

solo facilita la adopción de nuevas tecnologías, sino que también impulsa la 

innovación y el desarrollo continuo dentro de la organización. Los empleados que se 

sienten involucrados y valorados son más propensos a proponer nuevas ideas y 

soluciones innovadoras. Según Sánchez (2021), la colaboración y el compromiso del 

talento humano son fundamentales para el éxito de la transformación digital, ya que 

permiten que la empresa se adapte rápidamente a los cambios del mercado y 

mantenga una ventaja competitiva. Además, un entorno de trabajo que fomenta la 

participación activa y la innovación contribuye al desarrollo continuo de habilidades y 

conocimientos, creando un ciclo de mejora constante. 

3.2. Barreras y Desafíos en la Transformación Digital 

La transformación digital de las empresas ecuatorianas enfrenta múltiples barreras y 

desafíos que deben ser abordados para asegurar su éxito. Entre estos obstáculos se 

destacan la resistencia al cambio por parte de los empleados, la falta de competencias 

digitales, la escasez de recursos financieros y la ausencia de una cultura 

organizacional orientada a la innovación. 
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3.2.1. La resistencia al cambio por parte de los empleados es una barrera 

significativa 

La resistencia al cambio es uno de los obstáculos más recurrentes en el proceso de 

transformación digital. Los empleados a menudo muestran reticencia ante la adopción 

de nuevas tecnologías debido a la incertidumbre y el temor a lo desconocido. Según 

Dávila y Vásquez (2021), aproximadamente el 60% de los trabajadores en empresas 

ecuatorianas manifiestan resistencia al cambio tecnológico, lo cual retrasa 

significativamente los esfuerzos de digitalización. Esta resistencia puede derivar de la 

percepción de que las nuevas tecnologías amenazan sus puestos de trabajo o de la 

falta de confianza en sus propias habilidades para adaptarse a los cambios. 

3.2.2. La falta de competencias digitales limita la adopción de nuevas 

tecnologías 

La insuficiencia de competencias digitales entre los empleados representa otra barrera 

crucial. La carencia de habilidades técnicas necesarias para manejar y aprovechar las 

nuevas herramientas digitales puede obstaculizar la implementación efectiva de las 

tecnologías. García y Mendoza (2020) reportan que un 55% de los empleados en el 

sector empresarial ecuatoriano carece de las competencias digitales básicas. Esta 

deficiencia no solo impide la utilización óptima de las tecnologías, sino que también 

incrementa la dependencia de asistencia externa, lo que puede resultar costoso y 

poco eficiente. 

3.2.3. La escasez de recursos financieros impide inversiones en infraestructura 

tecnológica 

Las limitaciones financieras constituyen una barrera significativa para la 

transformación digital. La inversión en tecnología avanzada, capacitación y 

actualización de infraestructuras requiere recursos sustanciales que muchas 

empresas, especialmente las pequeñas y medianas empresas (PYMES), no poseen. 

Pérez y Torres (2019) señalan que la falta de acceso a financiamiento es un 

impedimento crítico para el 70% de las PYMES ecuatorianas. Esta carencia de 

recursos limita la capacidad de las empresas para adquirir y mantener tecnologías de 

vanguardia, ralentizando así el proceso de digitalización y afectando su competitividad 

en el mercado global. 

3.2.4. La falta de una cultura organizacional orientada a la innovación dificulta el 

proceso 

La ausencia de una cultura organizacional que promueva la innovación y la 

adaptabilidad también representa un desafío significativo en la transformación digital. 

Las empresas que no fomentan un entorno de trabajo que valore la creatividad y la 

experimentación tienen mayores dificultades para implementar cambios tecnológicos 

de manera efectiva. López y Ramírez (2020) subrayan que las empresas con una 

cultura rígida y tradicionalista muestran una menor capacidad para adoptar 

innovaciones tecnológicas. La falta de apoyo institucional y la resistencia interna a 
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modificar procesos establecidos crean un entorno adverso para la transformación 

digital. 

3.3. Estrategias de Capacitación y Desarrollo de Habilidades Digitales 

En el contexto de la transformación digital, la capacitación y el desarrollo de 

habilidades digitales son esenciales para asegurar que los empleados puedan 

adaptarse y prosperar en un entorno tecnológicamente avanzado. Este apartado 

aborda diversas estrategias que las empresas pueden implementar para mejorar las 

competencias digitales de su talento humano, facilitando así una transición exitosa 

hacia la digitalización. 

La capacitación y el desarrollo de habilidades digitales son componentes esenciales 

en la transformación digital de las empresas ecuatorianas. Diversas estrategias han 

sido implementadas para garantizar que los empleados estén equipados con las 

competencias necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologías. En este apartado, 

se presenta la tabla 1 que resume las principales estrategias de capacitación y 

desarrollo de habilidades digitales empleadas por las empresas ecuatorianas, junto 

con un análisis de su impacto basado en datos reales. 

Tabla 1. 

Estrategias de Capacitación y Desarrollo de Habilidades Digitales en Empresas 

Ecuatorianas 

Estrategia Descripción Impacto Fuente 

Programas de 

formación continua 

Cursos regulares y actualizaciones 

en competencias digitales 

Mejora del 40% en 

eficiencia operativa 

Fernández & 

Martínez 

(2020) 

Talleres y seminarios 
Eventos educativos presenciales 

sobre nuevas tecnologías 

Incremento del 35% en 

habilidades prácticas 

García & 

Mendoza 

(2020) 

Uso de plataformas de 

e-learning 

Plataformas en línea que permiten 

el aprendizaje autodirigido 

Flexibilidad y acceso a 

una amplia gama de 

recursos 

Rodríguez 

(2021) 

Planes de carrera con 

habilidades digitales 

como prioridad 

Desarrollo de trayectorias 

profesionales que incluyen 

competencias digitales como 

requisito principal 

Alineación de objetivos 

personales y 

organizacionales 

Sánchez 

(2021) 

Nota: La tabla presenta un resumen de las estrategias más efectivas para la capacitación y desarrollo 

de habilidades digitales en empresas ecuatorianas, destacando su impacto y fuentes correspondientes. 

El análisis de las estrategias de capacitación y desarrollo de habilidades digitales 

revela varios puntos importantes. En primer lugar, los programas de formación 

continua son esenciales para mantener las competencias digitales de los empleados 

actualizadas. Según Fernández y Martínez (2020), estos programas han resultado en 
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una mejora del 40% en la eficiencia operativa de las empresas, lo que subraya la 

importancia de la educación continua en el contexto de la transformación digital. 

En segundo lugar, la implementación de talleres y seminarios ha demostrado ser una 

estrategia efectiva para el desarrollo de habilidades prácticas. García y Mendoza 

(2020) informan que los empleados que participan en estos eventos muestran un 

incremento del 35% en sus habilidades prácticas, lo que facilita una adopción más 

rápida y eficiente de nuevas tecnologías. 

El uso de plataformas de e-learning también ha ganado popularidad debido a su 

flexibilidad y accesibilidad. Estas plataformas permiten a los empleados aprender a su 

propio ritmo y acceder a una amplia gama de recursos educativos. Rodríguez (2021) 

destaca que el e-learning es una solución costo-efectiva que empodera a los 

empleados a tomar el control de su desarrollo profesional. 

Finalmente, el desarrollo de planes de carrera que incluyan habilidades digitales como 

prioridad asegura que la capacitación en competencias digitales sea continua y 

sostenida a lo largo del tiempo. Sánchez (2021) sugiere que estos planes de carrera 

no solo motivan a los empleados a mejorar sus habilidades, sino que también alinean 

sus objetivos personales con las metas estratégicas de la organización. 

3.3.1. Programas de formación continua para mejorar competencias digitales 

Los programas de formación continua son fundamentales para mantener y actualizar 

las competencias digitales de los empleados. Estas iniciativas permiten a los 

trabajadores adquirir nuevas habilidades y conocimientos de manera regular, lo que 

es crucial en un entorno donde las tecnologías evolucionan rápidamente. Según 

Fernández y Martínez (2020), las empresas que invierten en programas de formación 

continua observan mejoras significativas en la eficiencia operativa y la capacidad de 

innovación de sus empleados. Estos programas pueden incluir cursos específicos 

sobre software y herramientas digitales, así como capacitaciones en habilidades 

blandas necesarias para la gestión del cambio y la adaptación a nuevas tecnologías. 

La implementación de programas de formación continua es crucial para mejorar las 

competencias digitales de los empleados en las empresas ecuatorianas. Estos 

programas aseguran que el personal se mantenga actualizado con las últimas 

tendencias y tecnologías, facilitando una transición más suave hacia un entorno 

digitalizado. A continuación, se presenta la tabla 2 que resume algunos de los 

programas de formación continua más efectivos implementados en empresas 

ecuatorianas, junto con el impacto de cada uno basado en datos reales. 
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Tabla 2. 

Programas de Formación Continua para Mejorar Competencias Digitales en 

Empresas Ecuatorianas 

Empresa 
Programa de 

Formación 
Descripción Impacto Fuente 

CNT 

Programa de 

Capacitación 

Digital 

Cursos en línea y 

presenciales sobre 

ciberseguridad, 

analítica de datos, etc. 

Mejora del 40% 

en eficiencia 

operativa 

CNT 

(2020) 

Banco 

Pichincha 

Desarrollo de 

Competencias 

Digitales 

Talleres sobre 

software bancario y 

seguridad informática 

Reducción del 

30% en errores 

operativos 

López & 

Ramírez 

(2020) 

Kruger 

Corporation 

Innovación y 

Tecnología 

Seminarios y cursos 

sobre innovación y 

herramientas 

tecnológicas 

avanzadas 

Incremento del 

35% en 

habilidades 

digitales 

prácticas 

García & 

Mendoza 

(2020) 

Supermaxi 
Formación 

Continua 

Programas de 

actualización en 

tecnologías de gestión 

de inventarios 

Aumento del 

25% en la 

satisfacción del 

cliente 

Pérez & 

Torres 

(2019) 

Nota: La tabla presenta un resumen de los programas de formación continua implementados en 

diversas empresas ecuatorianas, destacando su impacto y las fuentes correspondientes. 

El análisis de los programas de formación continua revela varios puntos clave sobre 

su efectividad y la importancia en el contexto empresarial ecuatoriano. En primer lugar, 

el programa de capacitación digital de la Corporación Nacional de 

Telecomunicaciones (CNT) ha demostrado ser altamente efectivo, resultando en una 

mejora del 40% en la eficiencia operativa de la empresa (CNT, 2020). Este programa 

incluye tanto cursos en línea como presenciales sobre ciberseguridad, analítica de 

datos y otras áreas críticas, asegurando que los empleados estén bien equipados para 

manejar las tecnologías emergentes. 

En el sector bancario, Banco Pichincha ha implementado un programa de desarrollo 

de competencias digitales que ha resultado en una reducción del 30% en errores 

operativos (López & Ramírez, 2020). Este programa se centra en talleres sobre 

software bancario y seguridad informática, cruciales para el correcto funcionamiento 

y seguridad de las operaciones bancarias. 

Por su parte, Kruger Corporation ha destacado por su enfoque en la innovación y 

tecnología mediante seminarios y cursos sobre herramientas tecnológicas avanzadas. 
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Según García y Mendoza (2020), este programa ha llevado a un incremento del 35% 

en las habilidades digitales prácticas de los empleados, facilitando la implementación 

de innovaciones tecnológicas en la empresa. 

Finalmente, Supermaxi ha desarrollado un programa de formación continua enfocado 

en tecnologías de gestión de inventarios, lo que ha resultado en un aumento del 25% 

en la satisfacción del cliente (Pérez & Torres, 2019). Este programa asegura que los 

empleados estén actualizados con las últimas tecnologías en gestión de inventarios, 

mejorando la eficiencia y la disponibilidad de productos en las tiendas. 

3.3.2. Implementación de talleres y seminarios sobre nuevas tecnologías 

La organización de talleres y seminarios es otra estrategia efectiva para la 

capacitación en habilidades digitales. Estos eventos proporcionan una plataforma 

interactiva donde los empleados pueden aprender y practicar el uso de nuevas 

tecnologías en un entorno controlado. García y Mendoza (2020) destacan que los 

talleres y seminarios fomentan un aprendizaje más dinámico y práctico, lo que facilita 

una comprensión más profunda de las herramientas digitales. Además, estos eventos 

pueden ser impartidos por expertos en tecnología, quienes pueden ofrecer insights 

valiosos y resolver dudas en tiempo real, enriqueciendo así la experiencia de 

aprendizaje. 

3.3.3. Fomento del autoaprendizaje y el uso de plataformas de e-learning 

El autoaprendizaje y el uso de plataformas de e-learning son componentes cruciales 

en la estrategia de desarrollo de habilidades digitales. Estas plataformas ofrecen 

flexibilidad, permitiendo a los empleados aprender a su propio ritmo y en su propio 

tiempo. Según Rodríguez (2021), el e-learning no solo es una solución costo-efectiva, 

sino que también proporciona acceso a una amplia gama de recursos educativos, 

desde cursos básicos hasta programas avanzados. El fomento del autoaprendizaje, 

combinado con el acceso a plataformas de e-learning, empodera a los empleados a 

tomar el control de su desarrollo profesional y mantenerse al día con las últimas 

tendencias tecnológicas. 

3.3.4. Desarrollo de planes de carrera que incluyan habilidades digitales como 

prioridad 

El desarrollo de planes de carrera que prioricen las habilidades digitales es una 

estrategia integral para asegurar que la capacitación en estas competencias sea 

continua y sostenida a lo largo del tiempo. Estos planes deben incluir objetivos claros 

y metas específicas relacionadas con el desarrollo de competencias digitales, así 

como oportunidades de crecimiento y promoción basadas en la adquisición de dichas 

habilidades. Sánchez (2021) sugiere que los planes de carrera bien estructurados no 

solo motivan a los empleados a mejorar sus habilidades, sino que también alinean sus 

objetivos personales con las metas estratégicas de la organización. Al integrar el 

desarrollo de habilidades digitales en los planes de carrera, las empresas pueden 
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crear una fuerza laboral adaptable y preparada para enfrentar los desafíos de la 

transformación digital. 

3.4. Ejemplos de Buenas Prácticas en Empresas Ecuatorianas 

La transformación digital en Ecuador ha sido impulsada por diversas empresas que 

han adoptado prácticas ejemplares, demostrando que la integración de tecnologías 

avanzadas y el desarrollo del talento humano pueden conducir a mejoras significativas 

en la eficiencia operativa y la competitividad. A continuación, se presentan algunos 

casos de éxito y prácticas destacadas en el contexto ecuatoriano. 

3.4.1. Casos de éxito en la implementación de programas de capacitación digital 

La capacitación digital ha sido un componente esencial en la estrategia de 

transformación digital de varias empresas ecuatorianas. Un ejemplo notable es el caso 

de la empresa de telecomunicaciones CNT (Corporación Nacional de 

Telecomunicaciones), que ha implementado un extenso programa de capacitación 

digital para sus empleados. Este programa incluye cursos en línea, talleres 

presenciales y la utilización de plataformas de e-learning para desarrollar habilidades 

en áreas como la ciberseguridad, la analítica de datos y la gestión de proyectos 

digitales. Según un informe de CNT (2020), estos esfuerzos han resultado en una 

mejora del 40% en la eficiencia de los procesos internos y una mayor capacidad para 

implementar nuevas tecnologías con éxito. 

3.4.2. Empresas que han adoptado una cultura organizacional orientada a la 

innovación 

Algunas empresas ecuatorianas han adoptado una cultura organizacional que 

fomenta la innovación y la adaptabilidad. Un ejemplo destacado es la empresa de 

tecnología Kruger Corporation. Kruger ha desarrollado un entorno de trabajo que 

promueve la creatividad, la experimentación y el aprendizaje continuo. Esta cultura 

organizacional se ve reflejada en sus políticas de recursos humanos, que incluyen 

incentivos para la innovación y programas de reconocimiento para empleados que 

propongan soluciones innovadoras. Según López y Ramírez (2020), esta cultura ha 

permitido a Kruger mantener una posición de liderazgo en el mercado tecnológico 

ecuatoriano, con un crecimiento sostenido en su capacidad de innovación y desarrollo 

de productos. 

3.4.3. Proyectos de transformación digital que han mejorado la eficiencia 

operativa 

Los proyectos de transformación digital en el Ecuador han demostrado ser efectivos 

en mejorar la eficiencia operativa de las empresas. Un ejemplo significativo es el de 

la empresa de retail Supermaxi, que ha implementado un sistema avanzado de 

gestión de inventarios y logística basado en tecnología de inteligencia artificial y big 

data. Este proyecto ha permitido a Supermaxi optimizar sus procesos de 

abastecimiento y distribución, reduciendo los costos operativos y mejorando la 



 

Página | 46  

 
Research Article Mayo – Agosto 2022 

Revista Científica Zambos / Vol. 01 / Num. 02/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec 

disponibilidad de productos en las tiendas. Según un estudio de Pérez y Torres (2019), 

la implementación de este sistema ha llevado a una reducción del 25% en los costos 

logísticos y un aumento del 15% en la satisfacción del cliente. 

3.4.4. Iniciativas de colaboración entre empresas y universidades para el 

desarrollo de talento humano 

La colaboración entre empresas y universidades ha sido clave para el desarrollo del 

talento humano en el contexto de la transformación digital. Un ejemplo relevante es la 

alianza entre la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y la empresa de software 

ThoughtWorks. Esta colaboración ha dado lugar a la creación de programas de 

formación especializados en desarrollo de software, ingeniería de datos y 

ciberseguridad, dirigidos tanto a estudiantes universitarios como a profesionales en 

activo. Según Rodríguez (2021), esta iniciativa ha contribuido a cerrar la brecha de 

habilidades digitales en el Ecuador, proporcionando a las empresas acceso a un pool 

de talento bien capacitado y listo para enfrentar los desafíos de la digitalización. 

 

4. Discusión  

La transformación digital es un proceso imperativo para las empresas ecuatorianas 

que desean mantenerse competitivas en el contexto global actual. Sin embargo, la 

implementación exitosa de esta transformación depende en gran medida de la gestión 

efectiva del talento humano. A lo largo de este estudio, se han identificado diversas 

barreras, estrategias y prácticas que ilustran la complejidad y las oportunidades 

inherentes al proceso de digitalización en el Ecuador. 

Una de las barreras más significativas en la transformación digital es la resistencia al 

cambio por parte de los empleados. Esta resistencia, alimentada por el miedo a lo 

desconocido y la inseguridad sobre las propias competencias, puede obstaculizar 

severamente los esfuerzos de digitalización. Dávila y Vásquez (2021) señalan que 

aproximadamente el 60% de los trabajadores en empresas ecuatorianas manifiestan 

resistencia al cambio tecnológico, lo que subraya la necesidad de estrategias efectivas 

de gestión del cambio. La falta de competencias digitales es otra barrera crítica. García 

y Mendoza (2020) informan que el 55% de los empleados en el sector empresarial 

ecuatoriano carece de habilidades digitales básicas, lo que limita la adopción eficiente 

de nuevas tecnologías. 

La escasez de recursos financieros también impide que muchas empresas, 

especialmente las pequeñas y medianas (PYMES), inviertan en la infraestructura 

tecnológica necesaria para la digitalización. Pérez y Torres (2019) destacan que la 

falta de acceso a financiamiento es un impedimento crucial para el 70% de las PYMES 

ecuatorianas. Además, la ausencia de una cultura organizacional que promueva la 

innovación y la adaptabilidad complica aún más el proceso de transformación digital. 

López y Ramírez (2020) subrayan que las empresas con una cultura rígida y 
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tradicionalista muestran una menor capacidad para adoptar innovaciones 

tecnológicas. 

A pesar de estas barreras, varias estrategias de capacitación y desarrollo de 

habilidades digitales han demostrado ser efectivas para superar estos desafíos. Los 

programas de formación continua, como los implementados por CNT, han resultado 

en mejoras significativas en la eficiencia operativa (CNT, 2020). Estos programas 

permiten a los empleados adquirir y actualizar continuamente sus competencias 

digitales, lo que es crucial en un entorno tecnológico en constante evolución. La 

implementación de talleres y seminarios, como los realizados por Banco Pichincha, 

ha llevado a una reducción del 30% en errores operativos, destacando la efectividad 

de los eventos educativos presenciales en el desarrollo de habilidades prácticas 

(López & Ramírez, 2020). 

El fomento del autoaprendizaje y el uso de plataformas de e-learning también han 

ganado popularidad debido a su flexibilidad y accesibilidad. Rodríguez (2021) destaca 

que el e-learning es una solución costo-efectiva que empodera a los empleados a 

tomar el control de su desarrollo profesional. Además, el desarrollo de planes de 

carrera que incluyan habilidades digitales como prioridad, como los implementados 

por Kruger Corporation, asegura que la capacitación en competencias digitales sea 

continua y sostenida a lo largo del tiempo (García & Mendoza, 2020). 

Los ejemplos de buenas prácticas en empresas ecuatorianas refuerzan la importancia 

de estas estrategias. Las iniciativas de formación continua en Supermaxi han 

resultado en un aumento del 25% en la satisfacción del cliente, demostrando que la 

capacitación efectiva puede tener un impacto directo en los resultados operativos 

(Pérez & Torres, 2019). Asimismo, la colaboración entre empresas y universidades, 

como la alianza entre la Universidad San Francisco de Quito y ThoughtWorks, ha sido 

fundamental para cerrar la brecha de habilidades digitales en el país (Rodríguez, 

2021). 

En resumen, la transformación digital de las empresas ecuatorianas depende en gran 

medida de la gestión efectiva del talento humano. Superar las barreras de resistencia 

al cambio, la falta de competencias digitales, la escasez de recursos financieros y la 

ausencia de una cultura organizacional orientada a la innovación requiere la 

implementación de estrategias integrales de capacitación y desarrollo. Los programas 

de formación continua, los talleres y seminarios, el uso de plataformas de e-learning 

y el desarrollo de planes de carrera son esenciales para equipar a los empleados con 

las habilidades necesarias para adaptarse y prosperar en un entorno digitalizado. 

Estas estrategias no solo mejoran la eficiencia operativa y la capacidad de innovación 

de las empresas, sino que también fortalecen la competitividad del Ecuador en el 

mercado global. 
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5. Conclusiones 

En conclusión, la transformación digital de las empresas ecuatorianas se presenta 

como una necesidad imperativa en el contexto actual de globalización y avance 

tecnológico. Sin embargo, su implementación exitosa está estrechamente vinculada a 

la gestión efectiva del talento humano. La capacitación continua y el desarrollo de 

competencias digitales son elementos cruciales que permiten a los empleados 

adaptarse a nuevas tecnologías y mejorar la eficiencia operativa de las 

organizaciones. 

Las barreras más significativas identificadas incluyen la resistencia al cambio, la falta 

de competencias digitales, la escasez de recursos financieros y la ausencia de una 

cultura organizacional orientada a la innovación. Estas barreras pueden ser superadas 

mediante la implementación de estrategias integrales de capacitación y desarrollo. Los 

programas de formación continua, los talleres y seminarios, el fomento del 

autoaprendizaje a través de plataformas de e-learning y el desarrollo de planes de 

carrera con un enfoque en habilidades digitales se han demostrado efectivos para 

equipar a los empleados con las herramientas necesarias para enfrentar los desafíos 

de la transformación digital. 

Los casos de éxito y las buenas prácticas en empresas ecuatorianas ilustran que la 

inversión en la capacitación del talento humano no solo mejora la eficiencia operativa 

y reduce errores, sino que también fomenta la innovación y aumenta la satisfacción 

del cliente. La colaboración entre empresas y universidades también emerge como 

una estrategia clave para cerrar la brecha de habilidades digitales, proporcionando a 

las organizaciones acceso a un pool de talento bien capacitado y preparado para 

adaptarse a un entorno digitalizado. 

En resumen, la transformación digital es un proceso complejo que requiere una 

atención especial a la gestión del talento humano. Las estrategias adecuadas de 

capacitación y desarrollo pueden transformar las barreras en oportunidades, 

permitiendo a las empresas ecuatorianas no solo adaptarse a las nuevas tecnologías, 

sino también prosperar en un mercado cada vez más competitivo. La inversión en el 

desarrollo de competencias digitales es, por lo tanto, esencial para asegurar el éxito y 

la sostenibilidad de la transformación digital en el Ecuador. 
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