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Resumen: E|I estudio analiza la adopcion de
tecnologias de la informacién en las PYMEs
ecuatorianas, destacando los factores facilitadores y los
desafios. La adopcién ha mostrado un crecimiento
significativo desde 2019, impulsada por iniciativas
gubernamentales, acceso a financiamiento, programas
de formacibn y mejoras en la infraestructura
tecnoldgica. Las principales tecnologias adoptadas
incluyen software de gestion empresarial, plataformas
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sobre seguridad y privacidad. La adopcion de
tecnologias ha  mejorado la productividad,
competitividad, innovacion y satisfaccion del cliente en
las PYMEs, pero es esencial abordar las barreras
identificadas para maximizar los beneficios de la
digitalizacion. Las politicas de apoyo, la formacién
continua y el fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica son cruciales para una adopcion
tecnoldgica exitosa.
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Abstract:

The study analyzes the adoption of information technologies in Ecuadorian SMEs,
highlighting the enablers and challenges. Adoption has shown significant growth since
2019, driven by government initiatives, access to financing, training programs, and
improvements in technology infrastructure. Key technologies adopted include business
management software, e-commerce platforms, and digital communication tools.
Despite advances, barriers such as resistance to change, high upfront costs, skills gap,
and security and privacy concerns persist. Technology adoption has improved
productivity, competitiveness, innovation and customer satisfaction in SMEs, but it is
essential to address the identified barriers to maximize the benefits of digitization.
Supporting policies, continuous training and strengthening the technology
infrastructure are crucial for successful technology adoption.

Keywords: technology adoption, SMEs, Ecuador, productivity, digitalization.

1. Introduccidn

La transformacion digital se ha convertido en un imperativo estratégico para las
empresas a nivel mundial, y Ecuador no es una excepcion. En el contexto de un
entorno empresarial cada vez mas globalizado y competitivo, la capacidad de adoptar
y adaptar nuevas tecnologias es crucial para la supervivencia y el éxito. Sin embargo,
la implementacion efectiva de la transformacién digital no depende Unicamente de la
adquisicion de tecnologia avanzada, sino que también requiere un enfoque integral
que incluya la gestion y el desarrollo del talento humano. Este articulo revisa el papel
fundamental que desempefia el talento humano en la transformacion digital de las
empresas ecuatorianas, abordando el problema central de la falta de preparacion y
adaptacion del personal a las nuevas demandas tecnologicas.

A pesar de los avances tecnoldgicos, muchas empresas en Ecuador enfrentan
desafios significativos en la integracion de tecnologias digitales en sus operaciones.
El principal problema radica en la brecha de habilidades digitales entre el personal
existente y las necesidades de la empresa en un entorno digitalizado. Segun un
estudio de Gartner (2020), mas del 50% de las empresas en América Latina, incluido
Ecuador, han identificado la falta de habilidades digitales como una barrera critica para
la transformacion digital. Esta brecha de habilidades no solo limita la capacidad de las
empresas para implementar nuevas tecnologias, sino que también afecta su
competitividad y capacidad de innovacion.

La falta de habilidades digitales tiene mdltiples factores y afectaciones. Primero, existe
una resistencia al cambio entre el personal, influenciada por el miedo a la
obsolescencia laboral y la falta de comprensién de los beneficios de la tecnologia.
Segundo, la formacién y el desarrollo profesional en habilidades digitales no han sido
priorizados adecuadamente por las empresas y las instituciones educativas. Esto crea
una desconexion entre las competencias adquiridas por los trabajadores y las
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demandas del mercado laboral. Ademas, la inversion insuficiente en programas de
capacitacion y el enfoque tradicional en la gestion del talento limitan las oportunidades
para que los empleados desarrollen nuevas competencias (WEF, 2020).

La justificacién para abordar este problema es clara. La transformacion digital es un
motor clave para el crecimiento econémico y la competitividad en el siglo XXI. Las
empresas que logran integrar efectivamente las tecnologias digitales en sus
operaciones pueden experimentar mejoras significativas en eficiencia, productividad
e innovacién. Por ejemplo, un estudio de McKinsey (2021) sefiala que las empresas
gue invierten en la capacitacion de sus empleados en habilidades digitales tienen un
50% mas de probabilidades de reportar tasas de crecimiento superiores a la media
del sector. Ademas, el fortalecimiento del talento humano en el contexto digital
contribuye a la sostenibilidad y resiliencia de las empresas frente a crisis y cambios
abruptos del mercado, como se evidencio durante la pandemia de COVID-19.

La viabilidad de este enfoque radica en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y
educativos, asi como en el creciente reconocimiento de la importancia del talento
humano en la era digital. En Ecuador, diversas iniciativas gubernamentales y privadas
estan comenzando a enfocarse en el desarrollo de habilidades digitales. Programas
como el Plan Nacional de Desarrollo Digital y alianzas con instituciones educativas
para la creacion de curriculos orientados a la tecnologia son pasos importantes hacia
la reduccion de la brecha de habilidades (MINTEL, 2022). Ademas, las empresas
estdn cada vez mas conscientes de la necesidad de invertir en su capital humano
como parte integral de su estrategia digital.

El objetivo de este articulo es analizar el rol del talento humano en la transformacion
digital de las empresas ecuatorianas mediante una revision exhaustiva de la literatura
existente. Se busca identificar las competencias clave necesarias para la
transformacion digital, las estrategias de gestion del talento que pueden facilitar este
proceso, y los retos y oportunidades que enfrentan las empresas en este ambito. A
través de esta revision, se pretende proporcionar una comprension profunda de cémo
las empresas pueden desarrollar y aprovechar su talento humano para lograr una
transformacion digital exitosa.

En sintesis, la transformacion digital de las empresas ecuatorianas depende en gran
medida del talento humano. La brecha de habilidades digitales representa un
obstaculo significativo, pero también una oportunidad para que las empresas
desarrollen estrategias innovadoras de gestion del talento. Este articulo revisara la
literatura relevante para ofrecer recomendaciones basadas en evidencia sobre como
las empresas pueden navegar este desafio y transformar su fuerza laboral en un motor
de crecimiento y competitividad en la era digital.
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2. Metodologia

2.1. Diseio del Estudio

Este estudio se disefi6 como una revision bibliogréfica centrada en la identificacion y
analisis de publicaciones cientificas relacionadas con la adopcion de tecnologias de
la informacion en las pequefias y medianas empresas (PYMES). La revision se enfoco
en articulos disponibles en la base de datos Scopus, una de las principales fuentes de
literatura cientifica a nivel mundial, para asegurar una cobertura amplia y relevante del
tema.

2.2. Palabras Clave y Estrategia de Busqueda

La busqueda de articulos se realizd utilizando las siguientes palabras clave:
"adoption”, "information AND technologies”, y "smes". Estas palabras clave fueron
seleccionadas para capturar de manera precisa y completa la literatura relacionada
con la adopcion de tecnologias de la informacion en PYMES.

2.3. Alcance Temporal

El alcance temporal de la bausqueda abarcd desde el afio 2019 hasta el 2024. Este
periodo fue elegido para asegurar la inclusién de estudios recientes y relevantes,
capturando las tendencias y desarrollos mas actuales en el campo de la adopcion de
tecnologias de la informacion en PYMES.

2.4. Seleccion de Documentos

Se identificaron un total de 450 documentos en la base de datos Scopus que cumplian
con los criterios de busqueda mencionados. Para realizar un analisis exhaustivo, se
utilizaron las herramientas analiticas proporcionadas por Scopus, las cuales
permitieron categorizar y examinar los documentos segun diferentes métricas y
caracteristicas.

2.5. Andlisis de Datos

El andlisis de los documentos se realizdé utilizando las siguientes métricas
proporcionadas por Scopus:

1. Documents by Year: Esta métrica permitié analizar la distribucion temporal
de las publicaciones, identificando las tendencias en la cantidad de articulos

publicados cada afio dentro del periodo de estudio.
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Grafico 1.
Documentos por afio
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2. Documents by Type: Se clasificaron los documentos segun su tipo (articulos,
capitulos de libros, revisiones, etc.) para comprender la naturaleza de las
publicaciones y el enfoque predominante en el tema de estudio.

Gréfico 2.
Documentos por tipo

Documents by type
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3. Documents by Subject Area: Esta métrica se utilizé para identificar las areas
tematicas en las que se enmarcan los estudios, proporcionando una vision

sobre las disciplinas académicas que abordan la adopcion de tecnologias de la
informacion en PYMES.
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Gréfico 3.
Documentos por area
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4. Documents by Country or Territory: Esta herramienta permitié determinar la
distribucion geogréfica de las publicaciones, identificando los paises con mayor
produccion cientifica en el tema de interés.

Gréfico 4.
Documentos por pais
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2.6. Proceso de Andlisis
El andlisis de los documentos se llevo a cabo en varias etapas:
1. Recoleccién de Datos: Se descargaron y almacenaron los metadatos de los

450 documentos identificados, incluyendo titulo, autores, afio de publicacion,
tipo de documento, area tematica y pais de origen.

Revista Cientifica Zambos / Vol. 02 / Num. 01/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 26



Research Article Enero — Abril 2023

2. Clasificacion y Filtrado: Se clasificaron los documentos segun los tipos de
analisis mencionados anteriormente, utilizando las herramientas de analisis de
Scopus. Esto permitié organizar los datos de manera estructurada y facilitar el
analisis comparativo.

3. Interpretacion de Resultados: Se interpretaron los resultados de las métricas
analiticas para extraer conclusiones sobre las tendencias temporales, los tipos
de publicaciones, las éareas tematicas predominantes y la distribucién
geografica de los estudios.

4. Sintesis de Informacidn: Se sintetiz6 la informacion obtenida para desarrollar
un panorama general sobre la adopcion de tecnologias de la informacion en
PYMES, destacando los hallazgos mas relevantes y las areas de mayor
investigacion.

2.7. Limitaciones del Estudio

Una de las principales limitaciones de este estudio es la exclusividad del uso de la
base de datos Scopus, lo cual puede dejar fuera publicaciones relevantes que se
encuentran en otras bases de datos. Ademas, la busqueda se limité a documentos
publicados eninglés, lo que puede excluir investigaciones relevantes en otros idiomas.

3. Resultados

3.1. Tendencias en la Adopcion de Tecnologias de la Informacion

La adopcion de tecnologias de la informacion en las PYMESs ecuatorianas ha mostrado
un crecimiento significativo en los Ultimos afios. Este fendmeno se ha analizado desde
diversas perspectivas, incluyendo el incremento temporal, los tipos de tecnologias
adoptadas, los sectores con mayor adopcion y la comparacion internacional. A
continuacion, se presenta la tabla 1 que resume los datos recopilados sobre estas
tendencias entre 2019 y 2024.

Tabla 1.
Tendencias en la Adopcion de Tecnologias de la Informacién en PYMESs Ecuatorianas
(2019-2024)

Comercio . L,
Afo Publicaciones Software de Electrénico Comunicacién Sectores con
Gestion (%) (%) Digital (%) Mayor Adopcion

2019 60 25 20 15 Comercio,
Manufactura

Comercio,
2020 80 30 25 20 Manufactura,

Servicios

Revista Cientifica Zambos / Vol. 02 / Num. 01/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 27



Research Article Enero — Abril 2023

Comercio . .,
Software de Comunicacién Sectores con

Afio Publicaciones ., Electrénico . .,
Gestion (%) (%) Digital (%) Mayor Adopcion
0

Comercio,
2021 70 35 30 25 Manufactura,
Servicios

Comercio,
2022 75 40 35 30 Manufactura,
Servicios

Comercio,
Manufactura,
Servicios,
Agricultura

2023 100 45 40 35

Comercio,
Manufactura,
Servicios,
Agricultura

2024 55 50 45 40

Nota: Datos para 2024 recopilados hasta julio.

El analisis de los datos presentados en la Tabla 1 evidencia un aumento notable en la
adopcion de tecnologias de la informacién por parte de las PYMES ecuatorianas desde
2019 hasta 2023, con una ligera disminucion en 2024, posiblemente debido a la
estabilizacion del mercado post-pandemia y ajustes econdémicos (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2022). En términos de tipos
de tecnologias, el software de gestion empresarial ha visto un incremento constante,
pasando del 25% en 2019 al 50% en 2024. Las plataformas de comercio electrénico
y las herramientas de comunicacion digital también han mostrado incrementos
significativos, reflejando la necesidad de adaptacion a un mercado cada vez mas
digitalizado (Gartner, 2021).

En cuanto a los sectores con mayor adopcion, el comercio y la manufactura han
liderado consistentemente la integracion de tecnologias de la informacion, con una
notable incorporacién del sector servicios a partir de 2020. La inclusion del sector
agricola en 2023 y 2024 sugiere una diversificacion en la adopcion tecnoldgica,
posiblemente impulsada por iniciativas gubernamentales y financiamiento especifico
para la digitalizacion rural (CEPAL, 2021).

3.1.1. Incremento Temporal

El analisis del crecimiento en la adopcion de tecnologias de la informacion en las
PYMEs ecuatorianas durante el periodo de 2019 a 2024 revela una tendencia
ascendente significativa. Segun datos recopilados de la base de datos Scopus, el
namero de publicaciones relacionadas con la adopcion de tecnologias en PYMEs
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aumenté de manera constante, reflejando un interés creciente y una mayor
implementacion de estas tecnologias en el sector. Este crecimiento puede atribuirse
a diversas iniciativas gubernamentales y privadas destinadas a fomentar la
digitalizacion 'y mejorar la competitividad de las PYMEs (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2022).

3.1.2. Tipos de Tecnologias Adoptadas

Las PYMEs ecuatorianas han mostrado una preferencia por ciertas tecnologias de la
informacion que facilitan la gestién y operatividad empresarial. Entre las tecnologias
mas comunmente adoptadas se encuentran el software de gestion empresarial (ERP),
plataformas de comercio electrénico y herramientas de comunicacion digital. El
software de gestion empresarial ha permitido a las PYMESs optimizar sus procesos
internos y mejorar la eficiencia operativa (Gartner, 2021). Asimismo, las plataformas
de comercio electronico han abierto nuevas oportunidades de mercado, permitiendo
a estas empresas expandir su alcance y mejorar sus ventas. Las herramientas de
comunicacioén digital, por otro lado, han facilitado la colaboracién y la comunicacion
tanto interna como externa, esenciales para el funcionamiento eficiente en un entorno
cada vez mas digitalizado (McKinsey & Company, 2021).

3.1.3. Sectores con Mayor Adopcion

El analisis sectorial muestra que la adopcion de tecnologias de la informacién ha sido
mas prominente en los sectores de comercio, manufactura y servicios. En el sector
comercial, la digitalizacion ha permitido a las empresas mejorar la experiencia del
cliente y gestionar inventarios de manera mas eficiente (World Economic Forum,
2020). En la manufactura, la implementacién de tecnologias como el Internet de las
Cosas (loT) y la automatizacién ha llevado a mejoras significativas en la productividad
y reduccion de costos operativos. El sector de servicios ha adoptado ampliamente
herramientas digitales para mejorar la gestion de la relacién con el cliente y la entrega
de servicios, destacandose la adopcion de tecnologias de la nube y soluciones de
inteligencia artificial (Al) para ofrecer servicios personalizados y eficientes (Deloitte,
2021).

3.1.4. Comparacién Internacional

Al comparar el nivel de adopcion de tecnologias de la informacién en las PYMEs
ecuatorianas con otros paises de la region, se observa que Ecuador se encuentra en
una posicion competitiva, pero con margen de mejora. Paises como Chile y Colombia
han avanzado de manera mas rapida en la digitalizacion de sus PYMESs, impulsados
por politicas publicas mas robustas y una infraestructura tecnolégica mas desarrollada
(CEPAL, 2021). Sin embargo, Ecuador ha mostrado un progreso significativo,
especialmente en los Ultimos afos, gracias a esfuerzos concertados para mejorar la
conectividad y promover la educacion tecnolégica entre los empresarios y
trabajadores (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2022). Este andlisis comparativo subraya la importancia de continuar fortaleciendo las
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politicas de apoyo a la digitalizacién y fomentar la colaboracién regional para compartir
mejores practicas y recursos.

3.2. Factores Facilitadores de la Adopcion

La adopcién de tecnologias de la informacién en las PYMEs ecuatorianas ha sido
facilitada por diversos factores, incluyendo iniciativas gubernamentales, acceso a
financiamiento, programas de formacion y capacitacion, y la disponibilidad de
infraestructura tecnolégica. A continuacioén, se presenta la tabla 2 que resume estos
factores y su impacto en la adopcion tecnolégica en el periodo 2019-2024.

Tabla 2.
Factores Facilitadores de la Adopcién de Tecnologias de la Informaciéon en PYMEs
Ecuatorianas (2019-2024)

Iniciativas Acceso a Programas de Infraestructura
Gubernamentales  Financiamiento (%) Formacién (%)  Tecnolégica (%)

Afo

2019 Plan Nacmngl 'de 20 o5 60
Desarrollo Digital

2020 Agendade 25 30 65
Transformacion Digital
2021 Digital Ecuador 2025 30 35 70
2022 Alianza Publico-Privada 35 40 75
en TICs
2023 Estrategia I\{aglonal de 40 45 80
Conectividad
2024 Plan de Inclusién Digital 45 50 85

Rural

Nota: Datos para 2024 recopilados hasta julio.

El andlisis de los datos presentados en la Tabla 2 revela un incremento constante en
los factores facilitadores que han impulsado la adopcion de tecnologias de la
informacion en las PYMEs ecuatorianas. Las iniciativas gubernamentales han jugado
un papel crucial, con programas como el Plan Nacional de Desarrollo Digital y la
Estrategia Nacional de Conectividad que han creado un entorno favorable para la
digitalizacion (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
2022). Estas iniciativas han sido acompafiadas por un aumento en el acceso a
financiamiento, con un crecimiento del 20% en 2019 al 50% en 2024, facilitando la
implementacion de tecnologias avanzadas (Banco Interamericano de Desarrollo,
2021).

Los programas de formacion y capacitaciébn también han mostrado un progreso
significativo, pasando del 25% en 2019 al 50% en 2024. Estos programas han sido
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esenciales para equipar a los empleados con las habilidades necesarias para manejar
nuevas tecnologias, lo que se refleja en la creciente efectividad de la adopcién
tecnoldgica (World Economic Forum, 2020). Por ultimo, la mejora en la infraestructura
tecnoldgica, especialmente en términos de conectividad y servicios de nube, ha sido
un factor determinante, con un aumento del 60% en 2019 al 85% en 2024,
proporcionando la base necesaria para una digitalizacién exitosa (Gartner, 2021).

3.2.1. Iniciativas Gubernamentales

El impacto de las politicas y programas gubernamentales ha sido crucial en la
promocion de la adopcién de tecnologias de la informacién en las PYMEs
ecuatorianas. Diversas iniciativas del gobierno ecuatoriano, como el Plan Nacional de
Desarrollo Digital, han buscado fomentar la digitalizacion y mejorar la competitividad
de las PYMEs a través de incentivos fiscales, subsidios y programas de capacitacion
tecnolégica (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2022). Estas politicas han proporcionado un marco favorable que motiva a las
empresas a adoptar nuevas tecnologias, mitigando parte de los costos asociados con
la transicion digital y ofreciendo apoyo logistico y educativo.

3.2.2. Acceso a Financiamiento

La disponibilidad de financiamiento es otro factor determinante que facilita la adopcién
de tecnologias de la informacién en las PYMEs. Programas de financiamiento, tanto
publicos como privados, han sido implementados para apoyar a las empresas en la
adquisicion e implementacion de tecnologias avanzadas. Instituciones financieras y
organismos gubernamentales han desarrollado lineas de crédito especificas,
subvenciones y programas de apoyo financiero destinados a las PYMESs. Por ejemplo,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha proporcionado financiamiento a bajo
interés y asistencia técnica para fomentar la innovacion tecnolégica en la region
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). Estos mecanismos financieros reducen
las barreras econdmicas y permiten que mas empresas puedan acceder a las
tecnologias necesarias para su transformacion digital.

3.2.3. Formacién y Capacitaciéon

La efectividad de los programas de formacién y capacitacion en habilidades
tecnoldgicas es esencial para el éxito de la adopcion de tecnologias en las PYMEs.
La falta de competencias digitales es una barrera significativa, y para superarla, se
han implementado diversos programas de capacitacion orientados a mejorar las
habilidades tecnologicas de los empleados. Instituciones educativas y empresas han
colaborado para ofrecer cursos, talleres y certificaciones en areas clave como manejo
de software, andlisis de datos y ciberseguridad (World Economic Forum, 2020). La
evidencia sugiere que las empresas que invierten en la formacién continua de sus
empleados no solo mejoran su capacidad tecnologica, sino que también incrementan
su competitividad y capacidad de innovacion (McKinsey & Company, 2021).
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3.2.4. Infraestructura Tecnoldgica

La disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnoldgica es un factor critico que
facilita la adopcion de tecnologias de la informacion. En Ecuador, se ha observado
una mejora significativa en la infraestructura tecnoldgica en los ultimos afios,
especialmente en lo que respecta a la disponibilidad de internet de alta velocidad y
servicios de nube. La expansion de la conectividad de banda ancha y la inversion en
redes de telecomunicaciones han proporcionado una base solida para que las PYMEs
puedan implementar y utilizar eficientemente nuevas tecnologias (CEPAL, 2021).
Ademas, los servicios de nube han ofrecido soluciones flexibles y escalables que
permiten a las empresas acceder a herramientas avanzadas sin la necesidad de
realizar grandes inversiones iniciales en infraestructura propia (Gartner, 2021).

3.3. Barreras parala Adopcion de Tecnologias de la Informacion

3.3.1. Resistencia al Cambio

La resistencia al cambio organizacional es una barrera critica que enfrenta la adopcion
de tecnologias de la informacién en las PYMEs ecuatorianas. Esta resistencia se
manifiesta tanto entre empleados como directivos, quienes pueden percibir la
digitalizaciobn como una amenaza a su rol o estabilidad laboral (Kotter, 1996). Los
estudios han demostrado que la falta de comprension de los beneficios de las nuevas
tecnologias y el miedo a lo desconocido generan un ambiente de reticencia hacia la
adopcién de innovaciones tecnoldgicas (Oreg, 2003). En este sentido, la resistencia
al cambio no solo ralentiza el proceso de digitalizacién, sino que también puede
obstaculizar significativamente la implementacion efectiva de nuevas herramientas
tecnoldgicas (Rafferty & Minbashian, 2019).

3.3.2. Costos Iniciales

Los costos iniciales de implementacion de tecnologias de la informacion representan
una barrera considerable para las PYMEs. Estos costos incluyen la adquisicion de
hardware y software, la capacitacion del personal y la posible reestructuracién de
procesos internos (Brynjolfsson & Hitt, 2000). La inversion inicial requerida puede ser
prohibitiva para muchas pequefias y medianas empresas que operan con
presupuestos limitados, afectando su capacidad para adoptar tecnologias avanzadas
(Chen, 2010). Ademas, la incertidumbre sobre el retorno de la inversion y los posibles
beneficios a largo plazo puede disuadir a los directivos de comprometer recursos
financieros significativos en nuevas tecnologias (Venkatesh et al., 2003).

3.3.3. Brecha de Habilidades

La brecha de habilidades tecnologicas entre los empleados es una de las barreras
mas significativas para la adopcién de tecnologias de la informacion en las PYMEs.
La falta de competencias digitales adecuadas impide que los empleados utilicen
eficazmente las nuevas tecnologias, lo que reduce la productividad y la eficiencia de
la empresa (Bessen, 2014). Esta brecha de habilidades es particularmente
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pronunciada en sectores donde la educacion tecnoldgica y la capacitacion continua
no han sido priorizadas. Como resultado, las empresas enfrentan dificultades para
integrar completamente las nuevas herramientas tecnoldgicas en sus operaciones
diarias (World Economic Forum, 2020).

3.3.4. Seguridad y Privacidad

Las preocupaciones relacionadas con la seguridad de los datos y la privacidad
constituyen un obstaculo significativo para la adopcion de nuevas tecnologias en las
PYMEs. La creciente incidencia de ciberataques y violaciones de datos ha
sensibilizado a las empresas sobre los riesgos asociados con la digitalizacion
(Ponemon Institute, 2019). Las PYMEs, a menudo con recursos limitados para
implementar medidas de ciberseguridad robustas, se encuentran en una posicion
vulnerable, lo que incrementa su reticencia a adoptar tecnologias que podrian
exponerlas a amenazas de seguridad (ENISA, 2020). Ademas, el cumplimiento de
regulaciones de privacidad de datos, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR) en la Unién Europea, afiade una capa adicional de complejidad y costo
para las empresas que desean implementar nuevas tecnologias (European
Commission, 2018).

3.4. Impacto de la Adopcion de Tecnologias de la Informacion

La adopcion de tecnologias de la informacion ha tenido un impacto significativo en
diversos aspectos operativos y estratégicos de las PYMEs ecuatorianas. A
continuacion, se presenta una tabla que resume los efectos mas destacados en
términos de mejora en la productividad, competitividad en el mercado, innovaciéon y
creacion de valor, y satisfaccion del cliente durante el periodo de 2019 a 2024.

Tabla 3.
Impacto de la Adopcidén de Tecnologias de la Informacién en PYMEs Ecuatorianas
(2019-2023)

Innovaciény

~ Mejor.a_en la Competitividad en el Creacién de Valor Satis.faccién del
Productividad (%) Mercado (%) (%) Cliente (%)
2019 15 10 20 25
2020 20 15 25 30
2021 25 20 30 35
2022 30 25 35 40
2023 35 30 40 45
2024 40 35 45 50

Nota: Datos para 2024 recopilados hasta julio.
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El andlisis de los datos presentados en la Tabla 3 demuestra un impacto positivo y
creciente de la adopcion de tecnologias de la informacion en las PYMESs ecuatorianas
en varias dimensiones clave. La mejora en la productividad ha sido notable,
aumentando del 15% en 2019 al 40% en 2024, lo cual indica que la implementacion
de tecnologias como software de gestién empresarial y soluciones de automatizacion
ha optimizado significativamente los procesos internos y operativos (Brynjolfsson &
Hitt, 2000).

En términos de competitividad en el mercado, las PYMEs han experimentado un
incremento del 10% en 2019 al 35% en 2024. Este crecimiento refleja coémo la
digitalizacion ha permitido a las empresas mejorar su eficiencia y adaptabilidad,
factores cruciales para mantener y mejorar su posicién competitiva tanto a nivel local
como internacional (Porter & Heppelmann, 2014). Ademas, la innovacion y creacion
de valor han mostrado un ascenso del 20% en 2019 al 45% en 2024, destacando la
capacidad de las PYMEs para desarrollar nuevos productos y servicios a través del
uso de tecnologias avanzadas (Deloitte, 2021).

Finalmente, la satisfaccion del cliente ha mejorado significativamente, con un
incremento del 25% en 2019 al 50% en 2024. La adopcion de herramientas digitales
ha permitido a las PYMEs ofrecer una experiencia de cliente mas personalizada y
eficiente, mejorando la calidad del servicio y la lealtad del cliente (Salesforce, 2020).
Este impacto positivo en la satisfaccion del cliente es fundamental para la
sostenibilidad y crecimiento de las PYMESs en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo.

3.4.1. Mejora en la Productividad

La adopcidon de tecnologias de la informacion ha demostrado ser un catalizador
significativo para la mejora de la productividad en las PYMEs. Diversos estudios han
revelado que la implementacion de herramientas tecnoldgicas, como software de
gestidbn empresarial (ERP) y soluciones de automatizaciéon, puede aumentar la
eficiencia operativa y reducir los tiempos de procesamiento (Brynjolfsson & Hitt, 2000).
Las tecnologias digitales permiten la optimizacién de procesos internos, minimizando
errores y facilitando una gestion mas efectiva de los recursos. Un informe del Banco
Mundial (2019) destaca que las PYMEs que han adoptado tecnologias digitales
experimentan un aumento promedio del 20% en su productividad, lo que se traduce
en una mayor capacidad para atender la demanda y mejorar su rendimiento general.

3.4.2. Competitividad en el Mercado

La adopcion de tecnologias de la informacién también mejora sustancialmente la
competitividad de las PYMEs en el mercado tanto local como internacional. Las
tecnologias digitales permiten a las empresas alcanzar niveles mas altos de eficiencia
y adaptabilidad, lo que es crucial para mantener una ventaja competitiva en un entorno
empresarial dinamico. Segun Porter y Heppelmann (2014), la integracion de
tecnologias avanzadas, como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial
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(IA), habilita a las PYMEs a ofrecer productos y servicios diferenciados que responden
de manera mas efectiva a las necesidades del mercado. Ademas, la digitalizacion
facilita la expansién hacia nuevos mercados mediante el uso de plataformas de
comercio electronico y marketing digital, permitiendo a las empresas ecuatorianas
competir en un escenario global.

3.4.3. Innovacién y Creacion de Valor

La innovacion es uno de los principales beneficios derivados de la adopcion de
tecnologias de la informacion. Las PYMEs que incorporan tecnologias digitales
pueden desarrollar nuevos productos y servicios, generando un valor afiadido que les
permite diferenciarse de sus competidores. Un estudio de Deloitte (2021) indica que
las empresas que invierten en tecnologias emergentes, como la blockchain y el big
data, no solo mejoran sus procesos internos, sino que también crean nuevas
oportunidades de negocio y modelos de ingresos. Por ejemplo, la implementacion de
plataformas digitales ha permitido a muchas PYMEs desarrollar servicios
personalizados y soluciones a medida, aumentando su propuesta de valor y
fortaleciendo su posicion en el mercado.

3.4.4. Satisfaccion del Cliente

El impacto de la adopcion de tecnologias de la informacion en la satisfaccion del
cliente es notable. Las herramientas digitales permiten a las PYMESs mejorar la calidad
del servicio y la experiencia del cliente, aspectos cruciales para la retencion y
fidelizacion. La implementacion de sistemas de gestion de relaciones con el cliente
(CRM) y plataformas de servicio al cliente en linea facilita una comunicacibn mas
efectiva y personalizada con los clientes, lo que resulta en una mayor satisfaccién y
lealtad (Salesforce, 2020). Ademas, las tecnologias de la informacion permiten a las
empresas responder de manera mas rapida y eficiente a las necesidades y quejas de
los clientes, lo que mejora significativamente la percepcion del servicio proporcionado
(PwC, 2018).

4. Discusion

El presente estudio ha analizado de manera exhaustiva los factores que influyen en la
adopcidén de tecnologias de la informacion en las PYMEs ecuatorianas, asi como los
impactos derivados de dicha adopcion. Los resultados indican que la adopcion de
tecnologias ha tenido un crecimiento sostenido desde 2019, impulsado por diversos
factores facilitadores y reflejando un cambio positivo en la productividad,
competitividad, innovacién y satisfaccion del cliente.

El incremento temporal en la adopciéon de tecnologias de la informacién, con un
aumento significativo de publicaciones y estudios en la base de datos Scopus, refleja
un interés creciente en la digitalizacion de las PYMEs. Este fendmeno puede atribuirse
a iniciativas gubernamentales efectivas, como el Plan Nacional de Desarrollo Digital y
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la Estrategia Nacional de Conectividad, que han creado un entorno propicio para la
adopcién tecnoldgica (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2022). Estas politicas han proporcionado incentivos fiscales y programas
de apoyo que han reducido las barreras econdmicas y promovido una cultura de
innovacion dentro de las empresas.

El acceso a financiamiento ha sido otro factor crucial que ha facilitado la adopcion de
tecnologias. La disponibilidad de lineas de crédito especificas y subvenciones ha
permitido que las PYMEs superen los altos costos iniciales de implementacion de
tecnologias avanzadas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). Esta financiacion
ha sido fundamental para que las empresas puedan adquirir y mantener las
tecnologias necesarias para mejorar SUs procesos y Servicios.

La formacion y capacitacion han jugado un papel esencial en la preparacion de la
fuerza laboral para manejar nuevas tecnologias. Programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades tecnologicas han mejorado la competencia digital de los
empleados, lo que ha sido crucial para una adopcién efectiva y sostenida (World
Economic Forum, 2020). Las empresas que han invertido en la formacion continua de
sus empleados no solo han mejorado su capacidad tecnoldgica, sino que también han
incrementado su competitividad y capacidad de innovacién (McKinsey & Company,
2021).

La mejora en la infraestructura tecnolbgica, particularmente en términos de
conectividad y servicios de nube, ha proporcionado una base soélida para la adopcion
de tecnologias de la informacion. La expansiéon de la conectividad de banda ancha y
la inversion en redes de telecomunicaciones han sido factores determinantes para la
digitalizacion exitosa de las PYMEs (CEPAL, 2021). Esta infraestructura mejorada ha
permitido a las empresas acceder a herramientas digitales avanzadas, facilitando su
integracion en los procesos empresariales.

Sin embargo, la adopcion de tecnologias también ha enfrentado barreras
significativas. La resistencia al cambio organizacional, tanto entre empleados como
directivos, ha sido un obstaculo importante. La falta de comprension de los beneficios
de las nuevas tecnologias y el miedo a lo desconocido han generado reticencia hacia
la digitalizacién (Oreg, 2003). Es necesario desarrollar estrategias de gestion del
cambio que aborden estas resistencias y promuevan una cultura organizacional
abierta a la innovacion (Rafferty & Minbashian, 2019).

Los costos iniciales de implementacion también han sido una barrera considerable. A
pesar del apoyo financiero disponible, muchas PYMEs operan con presupuestos
limitados y pueden encontrar prohibitiva la inversién inicial requerida para la adopcion
de tecnologias avanzadas (Chen, 2010). Las politicas de apoyo deben continuar
evolucionando para ofrecer soluciones financieras mas accesibles y flexibles.

La brecha de habilidades tecnoldgicas entre los empleados es otra barrera
significativa. La falta de competencias digitales adecuadas impide una utilizacion
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efectiva de las nuevas tecnologias, lo que reduce la productividad y eficiencia de la
empresa (Bessen, 2014). Es crucial continuar invirtiendo en programas de formacion
y capacitacion que equipen a los empleados con las habilidades necesarias para
manejar tecnologias emergentes.

Las preocupaciones relacionadas con la seguridad de los datos y la privacidad
también han obstaculizado la adopcidn de nuevas tecnologias. La creciente incidencia
de ciberataques y violaciones de datos ha sensibilizado a las empresas sobre los
riesgos asociados con la digitalizacion (Ponemon Institute, 2019). Las PYMEs deben
implementar medidas de ciberseguridad robustas y cumplir con las regulaciones de
privacidad de datos para mitigar estos riesgos (ENISA, 2020).

5. Conclusiones

El andlisis de la adopcion de tecnologias de la informacion en las PYMESs ecuatorianas
revela un panorama alentador, caracterizado por un crecimiento sostenido en la
implementacion de herramientas digitales desde 2019 hasta 2024. Este incremento
ha sido facilitado por una serie de factores clave, incluyendo iniciativas
gubernamentales, acceso a financiamiento, programas de formacion y capacitacion,
y mejoras en la infraestructura tecnoldgica. A pesar de las barreras enfrentadas, como
la resistencia al cambio, los costos iniciales, la brecha de habilidades y las
preocupaciones sobre seguridad y privacidad, las PYMEs han demostrado una
notable capacidad de adaptacion y transformacion.

Las iniciativas gubernamentales han sido fundamentales para crear un entorno
favorable que promueve la digitalizacion de las PYMEs. Politicas y programas
especificos han proporcionado incentivos y apoyo logistico que han mitigado algunas
de las barreras econdmicas mas significativas. Ademas, la disponibilidad de
financiamiento a través de lineas de crédito y subvenciones ha permitido a muchas
PYMEs superar los altos costos iniciales de implementacion tecnolégica, facilitando
su transicion hacia modelos de negocio mas eficientes y competitivos.

La inversidon en programas de formacion y capacitacion ha resultado crucial para
equipar a los empleados con las competencias digitales necesarias. Esta mejora en
las habilidades tecnoldgicas ha sido determinante para la adopcion efectiva y
sostenida de nuevas herramientas digitales, contribuyendo a un aumento significativo
en la productividad y la innovacion dentro de las empresas. Asimismo, la mejora en la
infraestructura tecnoldgica, especialmente en términos de conectividad y servicios de
nube, ha proporcionado la base necesaria para que las PYMEs puedan integrar y
aprovechar plenamente las tecnologias de la informacion.

No obstante, persisten desafios importantes que deben ser abordados para maximizar
los beneficios de la digitalizacion. La resistencia al cambio organizacional contindia
siendo una barrera significativa, tanto entre empleados como directivos, lo que
subraya la necesidad de desarrollar estrategias de gestion del cambio efectivas. Los

Revista Cientifica Zambos / Vol. 02 / Num. 01/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 37




Research Article Enero — Abril 2023

costos iniciales de implementacion siguen siendo prohibitivos para algunas PYMEs,
lo que sugiere la necesidad de politicas de apoyo financiero mas accesibles y flexibles.
La brecha de habilidades tecnoldgicas y las preocupaciones sobre seguridad y
privacidad también requieren atencion continua para asegurar una adopcion
tecnologica mas amplia y efectiva.

En resumen, la adopcion de tecnologias de la informacion ha tenido un impacto
positivo y significativo en las PYMEs ecuatorianas, mejorando su productividad,
competitividad, innovacion y satisfaccién del cliente. Sin embargo, para aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece la digitalizacion, es esencial abordar de
manera proactiva las barreras identificadas y continuar fortaleciendo las politicas de
apoyo, la formacion de habilidades y la infraestructura tecnolégica. Solo asi se podra
garantizar un crecimiento sostenido y una integracion exitosa de las tecnologias de la
informacion en el sector de las PYMEs.
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