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Abstract:

The qualitative analysis of innovation and competitiveness strategies in Ecuadorian
SMEs reveals that the adoption of product, process and organizational innovation is
crucial for improving their performance. The main strategies include product
innovation, which encompasses the development of new features and quality
improvements; process innovation, which focuses on modernization and automation;
and organizational innovation, which promotes a culture of creativity and continuous
improvement. Successful examples such as Pacari, KiwiPay and Natures Heart show
how innovation has increased productivity, revenues and expansion into international
markets. However, SMEs face significant barriers, such as lack of financing, poor
organizational culture and insufficient technological infrastructure. To overcome these
barriers, it is recommended to improve access to financing, foster an organizational
culture that promotes innovation, and strengthen technological infrastructure. Public
policies such as tax incentives, the creation of innovation centers, and the
strengthening of public-private partnerships are essential to support SMEs on their
path to innovation.

Keywords: innovation, competitiveness, SMEs, Ecuador, business strategies.

1. Introduccion

En el contexto global actual, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
desempeiian un papel crucial en el desarrollo econdmico y social, especialmente en
paises en vias de desarrollo como Ecuador. A pesar de su importancia, estas
empresas enfrentan desafios significativos que limitan su capacidad para competir en
mercados cada vez mas dindmicos y globalizados. La innovacién se ha identificado
como un factor clave para mejorar la competitividad de las PYMEs, permitiéndoles no
solo sobrevivir sino prosperar en un entorno altamente competitivo. Este articulo tiene
como objetivo analizar las estrategias de innovacidn que pueden potenciar la
competitividad de las PYMESs ecuatorianas, basandose en una revision exhaustiva de
la literatura existente.

La problemética central radica en la baja tasa de innovacion entre las PYMEs en
Ecuador, lo cual se traduce en una limitada capacidad para competir tanto a nivel
nacional como internacional. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2021), solo el 28% de las PYMESs ecuatorianas implementan algun tipo
de innovacion, una cifra que esta por debajo del promedio regional en América Latina.
Esta situacion es preocupante, dado que la capacidad de innovacién se ha
relacionado directamente con el rendimiento empresarial y la sostenibilidad a largo
plazo (Tidd & Bessant, 2018). Ademas, la falta de innovacion restringe las
oportunidades de estas empresas para adaptarse a los cambios del mercado y
responder eficazmente a las necesidades de los consumidores.
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Diversos factores contribuyen a la baja adopcion de estrategias de innovacion en las
PYMEs ecuatorianas. Entre estos, se destaca la limitada disponibilidad de recursos
financieros, que impide la inversion en investigacion y desarrollo (R&D) y en la
adopcion de nuevas tecnologias (OECD, 2019). Asimismo, la carencia de personal
capacitado y la falta de acceso a conocimientos técnicos avanzados constituyen
barreras significativas (Crespi & Zuniga, 2012). Adicionalmente, la falta de una cultura
organizacional que promueva la innovacion y el escaso apoyo institucional agravan el
problema (Rojas, 2020). Estas limitaciones no solo afectan la capacidad innovadora
de las PYMEs, sino que también impactan negativamente en su crecimiento y
sostenibilidad.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad imperiosa de identificar y
promover estrategias que puedan facilitar la innovacion en las PYMEs ecuatorianas,
dado su papel fundamental en la economia nacional. Las PYMEs representan el 99%
del total de empresas en Ecuador y son responsables de aproximadamente el 60%
del empleo formal (SENPLADES, 2020). Por lo tanto, mejorar su competitividad a
través de la innovacion no solo beneficiara a estas empresas individualmente, sino
que también contribuira al desarrollo econémico y social del pais. Ademas, una mayor
competitividad de las PYMESs podria aumentar su capacidad para acceder a mercados
internacionales, diversificar sus productos y servicios, y mejorar la calidad de vida de
sus empleados y comunidades.

La viabilidad de este estudio se sustenta en la creciente disponibilidad de datos y
estudios previos que abordan la innovacion en las PYMEs, tanto a nivel local como
internacional. La metodologia cualitativa basada en la revisién bibliogréfica permitira
recopilar y analizar informacion de diversas fuentes, proporcionando una vision
integral y profunda de las estrategias de innovacién mas efectivas. Ademas, la
colaboracién con instituciones académicas y empresariales locales facilitara el acceso
a informacion relevante y actualizada, asi como la validacién de los hallazgos del
estudio.

El objetivo de este articulo es doble. En primer lugar, se busca identificar las
estrategias de innovacion que han demostrado ser efectivas en mejorar la
competitividad de las PYMESs, con un enfoque particular en el contexto ecuatoriano.
En segundo lugar, se pretende proponer un conjunto de recomendaciones basadas
en la evidencia recopilada, que puedan ser implementadas por las PYMEs
ecuatorianas para potenciar su capacidad innovadora. Para ello, se realizara una
revision exhaustiva de la literatura existente, incluyendo estudios de caso, informes
gubernamentales y articulos académicos, con el fin de proporcionar un analisis
detallado y fundamentado.

En definitiva, la presente investigacién aborda un problema critico para las PYMEs
ecuatorianas: la necesidad de adoptar estrategias de innovacion que les permitan
mejorar su competitividad en un entorno globalizado. A través de un andlisis cualitativo
basado en la revision de la literatura, se espera identificar factores clave y proponer
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recomendaciones practicas que puedan ser aplicadas por las empresas y apoyadas
por las politicas publicas. La importancia de este estudio radica en su potencial para
contribuir al desarrollo econémico y social de Ecuador, mejorando la capacidad de sus
PYMEs para innovar y competir a nivel global.

2. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio sobre las estrategias de innovacion y competitividad
en las PYMEs ecuatorianas, se ha adoptado un enfoque cualitativo basado en la
revision bibliografica. La eleccién de esta metodologia permite un andlisis profundo y
comprensivo de la literatura existente, facilitando la identificacion de patrones,
tendencias y hallazgos relevantes que informen las recomendaciones y conclusiones
del estudio.

2.1. Disefio de la Investigaciéon

El disefio de esta investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo. Se pretende
explorar la informacion disponible en la literatura sobre las estrategias de innovacion
en PYMEs y describir como estas estrategias pueden influir en la competitividad de
las empresas ecuatorianas. Al ser un estudio de revision bibliografica, no se busca la
generacion de datos primarios, sino el andlisis y sintesis de datos secundarios
provenientes de diversas fuentes académicas y profesionales.

2.1.1. Criterios de Seleccion de la Literatura

La seleccién de la literatura se bas6é en criterios especificos para asegurar la
relevancia y calidad de las fuentes:

1. Relevancia Tematica: Solo se incluyeron estudios y articulos que aborden
directamente la innovacion y competitividad en PYMEs, con un enfoque
particular en contextos similares al ecuatoriano.

2. Calidad Académica: Se priorizaron publicaciones en revistas cientificas
revisadas por pares, libros académicos y reportes de instituciones reconocidas.

3. Actualidad: Se seleccionaron principalmente estudios publicados en los
ultimos diez afios para asegurar la vigencia de la informacion.

4. Accesibilidad: Se incluyeron documentos accesibles a través de bases de
datos académicas y bibliotecas digitales.

2.1.2. Procedimiento de Recoleccion de Datos
El procedimiento de recoleccién de datos consistio en las siguientes etapas:

1. Busqueda Inicial: Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos
académicas como Scopus, Web of Science, y Google Scholar, utilizando
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palabras clave como "innovacion en PYMESs", "competitividad empresarial”,
"PYMESs en Ecuador", y "estrategias de innovacion".

2. Seleccién de Fuentes: Se revisaron los resumenes y palabras clave de los
estudios encontrados para determinar su relevancia. Aquellos que cumplian
con los criterios de seleccion fueron descargados para una revision mas
detallada.

3. Analisis y Sintesis: Se procedid a una lectura critica de los estudios
seleccionados, extrayendo la informacion relevante para los objetivos del
estudio. Los datos fueron organizados en categorias tematicas para facilitar su
andlisis.

2.1.3. Analisis de Datos

El andlisis de los datos se realizé6 mediante la técnica de analisis de contenido, que
permite identificar, categorizar y sintetizar la informacién relevante de los estudios
revisados. Esta técnica facilitdé la identificacion de las principales estrategias de
innovacion utilizadas por las PYMEs y su impacto en la competitividad.

2.1.4. Limitaciones del Estudio

A pesar de los esfuerzos por asegurar la exhaustividad y relevancia de la literatura
seleccionada, este estudio presenta algunas limitaciones. La principal limitacion es la
dependencia de fuentes secundarias, o que puede introducir sesgos derivados de las
perspectivas de los autores originales. Ademas, la literatura disponible puede no cubrir
exhaustivamente todas las estrategias de innovacién aplicables a las PYMEs
ecuatorianas, dada la variabilidad en los contextos econémicos y culturales.

2.1.5. Consideraciones Eticas

Este estudio se llevo a cabo respetando todas las consideraciones éticas pertinentes
en la investigacion académica. Al tratarse de una revision bibliografica, no se involucro
la recoleccion de datos primarios ni la interaccién con sujetos humanos. No obstante,
se garantizo la correcta citacion y reconocimiento de todas las fuentes utilizadas,
respetando los derechos de autor y propiedad intelectual.

3. Resultados

3.1. Principales Estrategias de Innovacion Implementadas por las PYMEs
Ecuatorianas

3.1.1. Descripcion de las estrategias mas comunes y efectivas identificadas en
la literatura

En el contexto empresarial ecuatoriano, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
han adoptado diversas estrategias de innovacion con el objetivo de mejorar su
competitividad y adaptarse a los cambios del mercado. Segun un estudio realizado
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por la Corporacién Financiera Nacional (CFN, 2020), las estrategias de innovacién
mas comunes entre las PYMEs ecuatorianas incluyen la innovacién en productos,
procesos y organizacion.

Lainnovacién en productos y servicios se ha centrado en el desarrollo y mejora de
productos que respondan a las necesidades y preferencias del mercado local. Las
empresas han implementado cambios significativos en sus ofertas, incorporando
nuevas caracteristicas, mejorando la calidad y diversificando su portafolio de
productos y servicios (CFN, 2020). Este enfoque no solo les permite diferenciarse de
la competencia, sino también aumentar su cuota de mercado y fidelizar a sus clientes.

Lainnovacion en procesos es otra estrategia clave, donde las PYMEs han invertido
en la modernizacién de sus métodos de produccion y administracion. La adopcion de
tecnologias avanzadas y la automatizacion de procesos han resultado en una mayor
eficiencia operativa y reduccion de costos. Las empresas han implementado sistemas
de gestion de calidad y metodologias &giles, o que ha permitido optimizar el uso de
recursos y mejorar la coordinacién interna (INEC, 2021).

Finalmente, la innovacién organizacional ha sido fundamental para fomentar una
cultura de creatividad y mejora continua dentro de las PYMEs. La formacién y
capacitacion del personal en habilidades innovadoras, junto con la creacién de
equipos multidisciplinarios, ha facilitado la generacion de ideas y proyectos
innovadores (CEPAL, 2020). Ademaés, la implementacion de estructuras
organizacionales mas flexibles ha permitido una respuesta mas rapida y eficiente a
los cambios del entorno.

3.1.2. Ejemplos de casos de éxito en PYMEs ecuatorianas

El éxito de estas estrategias se evidencia en diversos casos de PYMEs ecuatorianas
gue han logrado destacarse en el mercado gracias a su enfoque innovador. Un
ejemplo notable es la empresa Pacari, una PYME dedicada a la produccién de
chocolate organico y sostenible. Pacari ha revolucionado la industria del chocolate en
Ecuador al implementar innovaciones en sus productos, tales como la utilizacion de
ingredientes autdctonos y practicas agricolas sostenibles. Gracias a estas estrategias,
Pacari ha ganado multiples premios internacionales y ha logrado posicionarse en
mercados exigentes como el europeo y norteamericano (Pacari, 2021).

Otro caso destacado es el de KiwiPay, una empresa fintech ecuatoriana que ha
desarrollado soluciones innovadoras en el ambito de los pagos electrénicos. KiwiPay
ha implementado tecnologias avanzadas para ofrecer servicios de pago seguros y
eficientes, adaptados a las necesidades del mercado local. Su capacidad para innovar
en procesos Y ofrecer un servicio de alta calidad le ha permitido crecer rapidamente y
expandir sus operaciones a otros paises de la region (KiwiPay, 2022).

Asimismo, la empresa BioAlgarrobo, dedicada a la producciéon de productos
derivados del algarrobo, ha implementado innovaciones tanto en productos como en
procesos. La empresa ha desarrollado productos alimenticios y cosmeéticos utilizando
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el algarrobo, una planta nativa de la region, y ha optimizado sus procesos de
produccion mediante la adopcién de tecnologias limpias. Estas estrategias no solo
han mejorado su competitividad, sino que también han contribuido al desarrollo
sostenible de las comunidades locales (BioAlgarrobo, 2021).

Para ilustrar de manera mas clara y detallada los casos de éxito en la implementacion
de estrategias de innovacion por parte de las PYMEs ecuatorianas, se presenta a
continuacion una tablal con datos actuales de empresas que han logrado destacarse
en sus respectivos sectores gracias a sus enfoques innovadores. Estos ejemplos
muestran cdmo la innovacion puede ser un motor crucial para el crecimiento y la
competitividad de las PYMEs en Ecuador.

Tabla 1.
Casos de Exito en PYMEs Ecuatorianas: Estrategias de Innovacion Implementadas

Estrategias de Innovacién

Resultados Clave
Implementadas

Empresa Sector

Premios internacionales, expansion
a mercados europeos y
norteamericanos

Innovacién en productos (chocolate

Pacari Alimentacion . .
orgéanico y sostenible)

Innovacién en procesos (tecnologias  Crecimiento rapido, expansion

KiwiPay Fintech L ;
avanzadas para pagos electronicos) regional
Innovacién en productos y procesos Mejora de competitividad,
BioAlgarrobo Agroindustria (derivados del algarrobo, contribucion al desarrollo
tecnologias limpias) sostenible
- Posicionamiento en mercados
Natures . L Innovacion en productos (snacks . .
Alimentacién . internacionales, aumento de
Heart saludables, bebidas naturales)

exportaciones

Innovacién en procesos (produccién Reconocimientos nacionales,

EcoFabrica Manufactura . o . o .
sostenible, reciclaje de materiales) reduccion de costos operativos

Nota: La informacién presentada en la tabla se basa en datos recopilados de fuentes como informes
empresariales, estudios de caso y publicaciones en medios especializados.

El analisis de los casos de éxito presentados en la tabla revela varios patrones y
factores comunes que han contribuido al logro de resultados positivos en estas
PYMEs. En primer lugar, todas las empresas han implementado estrategias de
innovacion centradas en productos y procesos. Pacari, por ejemplo, ha destacado
por su enfoque en la produccion de chocolate organico y sostenible, lo que no solo ha
mejorado su competitividad, sino que también le ha permitido ganar numerosos
premios internacionales y expandirse a mercados exigentes como Europa y
Norteamérica.

Por otro lado, KiwiPay ha logrado un crecimiento rapido y una expansion regional
significativa al adoptar tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y seguridad
de los pagos electronicos. Este enfoque en la innovacion de procesos ha sido crucial
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para su éxito en el sector fintech, donde la competencia es intensa y la capacidad de
adaptacion rapida es esencial.

En el caso de BioAlgarrobo, la empresa ha combinado la innovacién en productos y
procesos para mejorar su competitividad en el sector agroindustrial. El desarrollo de
productos derivados del algarrobo y la implementacion de tecnologias limpias no solo
han optimizado su produccion, sino que también han contribuido al desarrollo
sostenible de las comunidades locales.

Natures Heart y EcoFabrica, por su parte, han implementado estrategias de
innovacion que les han permitido posicionarse en mercados internacionales y obtener
reconocimientos nacionales, respectivamente. Natures Heart ha innovado en la
creacion de snacks saludables y bebidas naturales, aumentando sus exportaciones y
expandiendo su presencia global. EcoFabrica ha enfocado su innovacion en la
produccion sostenible y el reciclaje de materiales, logrando reducir costos operativos
y obtener reconocimientos por sus practicas sostenibles.

3.2. Impacto de laInnovacion en la Competitividad de las PYMEs

3.2.1. Analisis de como las estrategias de innovacion han mejorado la
competitividad

En el competitivo entorno empresarial de Ecuador, la capacidad de las pequefas y
medianas empresas (PYMES) para innovar se ha convertido en un factor determinante
de su éxito y sostenibilidad. Las estrategias de innovacion implementadas por las
PYMEs han demostrado ser esenciales para mejorar su competitividad,
permitiéndoles no solo sobrevivir sino también prosperar en mercados cada vez mas
dinamicos y globalizados.

Las PYMEs ecuatorianas han adoptado diversas estrategias de innovacién que han
resultado en mejoras significativas en su rendimiento competitivo. Segun un informe
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2021), las empresas que
invierten en innovacion reportan un aumento del 30% en su productividad en
comparacion con aquellas que no lo hacen. Este aumento se debe a la
implementacion de tecnologias avanzadas y la adopcion de nuevos procesos que
optimizan la eficiencia operativa y reducen costos.

Un claro ejemplo de esta mejora en la competitividad se observa en el sector de la
alimentacion. La empresa Natures Heart, dedicada a la produccion de snhacks
saludables y bebidas naturales, ha logrado posicionarse exitosamente en mercados
internacionales gracias a su enfoque en la innovacion de productos. La empresa ha
desarrollado una linea de productos que no solo se diferencian por su calidad y sabor,
sino también por sus beneficios nutricionales, o que ha permitido a Natures Heart
aumentar sus exportaciones y expandir su presencia global (Natures Heart, 2021).

Ademas, la innovacion ha permitido a las PYMESs ecuatorianas mejorar su capacidad
de adaptaciéon a los cambios del mercado y responder de manera mas efectiva a las
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demandas de los consumidores. La empresa EcoFébrica, por ejemplo, ha
implementado estrategias de innovacion en procesos, enfocandose en la produccion
sostenible y el reciclaje de materiales. Esta iniciativa no solo ha reducido sus costos
operativos, sino que también ha mejorado su imagen corporativa y ha sido reconocida
por sus practicas ambientales responsables (EcoFabrica, 2022).

Para comprender el impacto de las estrategias de innovacion en la competitividad de
las PYMESs ecuatorianas, se presenta a continuacién la tabla 2. Esta tabla ilustra
cémo la adopcion de diversas estrategias de innovacion ha contribuido a mejorar la
competitividad de estas empresas en términos de productividad, crecimiento de
ingresos, expansion de mercados y creacion de empleo.

Tabla 2.
Impacto de las Estrategias de Innovacion en la Competitividad de las PYMEs
Ecuatorianas

Estrategia de . Crecimiento Expansion de Creacion
Empresa - Productividad
Innovacién de Ingresos Mercados de Empleo
Innovacién en
. roductos Expansién a Europa
Pacari produ +30% +15% pans PaY " 420%
organicos y América del Norte
sostenibles
Natures Innovacion en Presencia en mas de
productos +25% +20% . +18%
Heart 10 paises
saludables
Innovacion en Reconocimientos
EcoFéabrica procesos +28% +10% +15%

. nacionales
sostenibles

Innovacioén en
KiwiPay  procesos de pagos +35% +25% Expansion regional +22%
electrénicos

Innovacion en

. productos Mejora de
+270 +120 +169
BioAlgarrobo derivados del 27% 12% competitividad local 16%
algarrobo

Nota: La informacion presentada en la tabla se basa en datos recopilados de fuentes como informes
empresariales, estudios de caso y publicaciones en medios especializados (Pacari, 2021; Natures
Heart, 2021; EcoFabrica, 2022; KiwiPay, 2022; BioAlgarrobo, 2021).

El andlisis de los datos presentados en la tabla muestra claramente que las estrategias
de innovacién han tenido un impacto positivo significativo en la competitividad de las
PYMEs ecuatorianas. Por ejemplo, Pacari, con su enfoque en productos organicos y
sostenibles, ha logrado aumentar su productividad en un 30% y sus ingresos en un
15%, ademas de expandirse exitosamente a mercados internacionales como Europa
y América del Norte (Pacari, 2021).
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De manera similar, Natures Heart, al innovar en productos saludables, ha
experimentado un aumento del 25% en su productividad y un 20% en sus ingresos.
La expansion de su presencia a mas de 10 paises es un testimonio de como la
innovacion en productos puede abrir nuevas oportunidades de mercado (Natures
Heart, 2021).

EcoFabrica, por su parte, ha mejorado su productividad en un 28% gracias a la
innovacion en procesos sostenibles, lo que también ha llevado a un incremento del
10% en sus ingresos y ha ganado reconocimientos nacionales por sus practicas
ambientales (EcoFabrica, 2022). Estos resultados subrayan la importancia de la
sostenibilidad como una estrategia de innovacion efectiva.

KiwiPay, con su innovacion en procesos de pagos electrénicos, ha logrado un notable
aumento del 35% en productividad y un 25% en ingresos, ademas de expandirse
regionalmente. Esta empresa destaca como la adopcion de tecnologias avanzadas
puede transformar la eficiencia operativa y la capacidad de expansion (KiwiPay, 2022).

Finalmente, BioAlgarrobo, al innovar en productos derivados del algarrobo, ha
incrementado su productividad en un 27% y sus ingresos en un 12%, mejorando
significativamente su competitividad local (BioAlgarrobo, 2021). Estos resultados
demuestran que incluso las innovaciones en nichos especificos pueden tener un
impacto considerable en la competitividad empresarial.

3.2.3. Evaluacién de indicadores de rendimiento y crecimiento empresarial

La evaluacion de los indicadores de rendimiento y crecimiento empresarial
proporciona una vision cuantitativa del impacto de la innovacion en las PYMEs
ecuatorianas. Entre los indicadores mas relevantes se encuentran la productividad, el
crecimiento de los ingresos, la expansion de mercados y la creacion de empleo.

La productividad es uno de los indicadores méas directamente influenciados por la
innovacion. Segun el Banco Mundial (2021), las PYMEs que implementan
innovaciones en sus procesos productivos experimentan un incremento promedio del
25% en su eficiencia operativa. Este aumento se traduce en una mayor capacidad de
produccion con los mismos recursos, lo que mejora la competitividad y la rentabilidad
de la empresa.

El crecimiento de los ingresos es otro indicador crucial. Las empresas que innovan
en productos y servicios suelen ver un incremento significativo en sus ventas. Por
ejemplo, la empresa Pacari ha reportado un crecimiento anual del 15% en sus
ingresos desde que comenz6 a implementar innovaciones en sus productos de
chocolate organico y sostenible (Pacari, 2021). Este crecimiento se atribuye a la
capacidad de la empresa para diferenciarse en un mercado altamente competitivo y
atraer a consumidores conscientes de la sostenibilidad.

La expansién de mercados también es un indicador importante del impacto de la
innovacion. Las PYMESs que invierten en innovacion tienden a ser mas exitosas en la
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penetracion de nuevos mercados, tanto a nivel nacional como internacional. Natures
Heart, por ejemplo, ha logrado expandirse a mas de 10 paises, aumentando su
presencia en mercados clave de Europa y América del Norte, gracias a su enfoque en
la innovacion de productos (Natures Heart, 2021).

Finalmente, la creacion de empleo es un indicador del impacto social de la
innovacion. Las PYMEs innovadoras suelen generar mas empleo y ofrecer mejores
condiciones laborales. Segun el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (2021), las empresas que adoptan estrategias de innovacién han
reportado un aumento del 20% en la creacién de empleo, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social del pais.

3.3. Barreras y Desafios parala Innovacion en las PYMEs Ecuatorianas

3.3.1. Identificacién de los principales obstaculos internos y externos

La innovacion en las pequefias y medianas empresas (PYMES) ecuatorianas enfrenta
una serie de obstaculos que limitan su capacidad para competir en un entorno
globalizado. Estos desafios pueden clasificarse en obstaculos internos y externos,
cada uno de los cuales presenta barreras significativas para el desarrollo de la
innovacion.

Entre los obstaculos internos, uno de los mas destacados es la limitada capacidad
financiera. Muchas PYMEs ecuatorianas carecen de los recursos economicos
necesarios para invertir en investigacion y desarrollo (I+D), adquisicion de tecnologia
avanzada y capacitacion de su personal. Segun un informe del Banco Central del
Ecuador (2021), més del 60% de las PYMEs citan la falta de financiamiento como una
de las principales barreras para la innovacion.

Otro obstaculo interno significativo es la falta de una cultura organizacional
orientada a la innovacion. Muchas PYMESs no tienen estructuras ni procesos que
fomenten la creatividad y la adopcion de nuevas ideas. La resistencia al cambio y la
preferencia por métodos tradicionales impiden que estas empresas aprovechen
oportunidades innovadoras. Un estudio de la Camara de Industrias y Produccién (CIP,
2020) revela que solo el 35% de las PYMEs ecuatorianas han implementado politicas
internas que promuevan la innovacion.

En cuanto a los obsticulos externos, la infraestructura deficiente es una barrera
considerable. Las PYMEs en Ecuador a menudo enfrentan dificultades debido a la
falta de acceso a infraestructuras tecnolégicas adecuadas, como redes de banda
ancha de alta velocidad y plataformas digitales avanzadas. Esta falta de
infraestructura limita su capacidad para implementar innovaciones tecnoldgicas que
podrian mejorar su eficiencia 'y competitividad (Superintendencia de
Telecomunicaciones del Ecuador, 2021).

Para proporcionar una visién detallada de los principales obstaculos que enfrentan las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Ecuador en su camino hacia la
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innovacion, se presenta a continuacion la tabla 3. Esta tabla destaca tanto los
obstaculos internos como externos que limitan la capacidad de las PYMEs para
adoptar estrategias innovadoras y mejorar su competitividad.

Tabla 3.
Principales Obstaculos Internos y Externos para la Innovacion en las PYMEs
Ecuatorianas

Obstéaculo Descripcion Fuente
Limitada capacidad Falta de recursos econémicos para Banco Central del Ecuador
financiera inversion en 1+D y tecnologia (2021)
Cultura organizacional Resistencia al cambio y falta de politicas Camara de Industrias y
deficiente internas que promuevan la innovacion Produccién (2020)
Infraestructura Acceso limitado a tecnologias avanzadas Superintendencia de
tecnoldgica insuficiente y redes de comunicacién Telecomunicaciones (2021)
Acceso limitado al Dificultades para obtener financiamiento Banco Central del Ecuador
financiamiento externo y altos costos de crédito (2021)
Capacitacion Falta de formacién en habilidades Universidad San Francisco de
insuficiente innovadoras entre el personal Quito (2020)

Falta de infraestructura de transporte y
logistica adecuada para expandir
mercados

Infraestructura logistica
deficiente

Ministerio de Transporte y
Obras Publicas (2021)

Nota: La informacién presentada en la tabla se basa en datos recopilados de fuentes oficiales y estudios
recientes sobre las PYMEs en Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2021; Camara de Industrias y
Produccién, 2020; Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador, 2021; Universidad San
Francisco de Quito, 2020; Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2021).

El analisis de los datos presentados en la tabla revela que las PYMEs ecuatorianas
enfrentan una combinacion de obstaculos internos y externos que limitan su capacidad
para innovar. La limitada capacidad financiera y el acceso limitado al
financiamiento son dos de los obstaculos internos mas criticos. Muchas PYMESs no
cuentan con los recursos necesarios para invertir en investigacién y desarrollo (1+D) o
en la adquisicion de tecnologias avanzadas, lo que restringe su capacidad para
innovar. Ademas, las dificultades para obtener financiamiento externo y los altos
costos asociados al crédito impiden que estas empresas puedan acceder a los fondos
necesarios para sus proyectos innovadores (Banco Central del Ecuador, 2021).

La cultura organizacional deficiente también representa un obstaculo interno
significativo. La resistencia al cambio y la falta de politicas internas que promuevan la
innovacion son barreras que impiden a las PYMESs adoptar nuevas ideas y procesos.
Solo el 35% de las PYMESs ecuatorianas han implementado politicas que fomenten la
innovacion, lo que limita su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado y
aprovechar nuevas oportunidades (Camara de Industrias y Produccién, 2020).
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En cuanto a los obstaculos externos, la infraestructura tecnolégica insuficiente es
una barrera considerable. El acceso limitado a tecnologias avanzadas y redes de
comunicacién de alta velocidad restringe la capacidad de las PYMEs para
implementar soluciones digitales que podrian mejorar su eficiencia y competitividad.
Menos del 50% de las PYMEs tienen acceso a internet de alta velocidad, lo que limita
significativamente  sus capacidades tecnologicas (Superintendencia de
Telecomunicaciones del Ecuador, 2021).

Otra barrera externa importante es la infraestructura logistica deficiente. La falta
de una infraestructura de transporte y logistica adecuada dificulta la expansién de los
mercados y la distribucion eficiente de productos. Esta limitacién no solo afecta la
competitividad de las PYMEs a nivel nacional, sino también su capacidad para
acceder a mercados internacionales (Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
2021).

3.3.2. Discusién sobre las limitaciones financieras, culturales y de
infraestructura

Las limitaciones financieras son quizas el desafio mas critico para las PYMEs
ecuatorianas en su camino hacia la innovacion. La escasez de capital impide que
estas empresas puedan invertir en areas clave como la investigacion y el desarrollo,
gue son esenciales para la creacion de productos y servicios innovadores. A pesar de
los esfuerzos del gobierno ecuatoriano para mejorar el acceso al financiamiento a
través de programas como el Fondo de Fomento a la Innovacién (Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021), muchas PYMEs aun
enfrentan dificultades para obtener los fondos necesarios. La alta dependencia de
financiamiento bancario tradicional, que a menudo implica tasas de interés elevadas
y condiciones estrictas, agrava este problema.

Las limitaciones culturales también representan un obstéculo significativo. La falta
de una mentalidad innovadora dentro de las organizaciones puede ser una barrera
importante. Muchas PYMESs no cuentan con lideres que impulsen la innovacién ni con
equipos de trabajo capacitados para desarrollar y gestionar proyectos innovadores.
La educacion y formacion en temas de innovacion y emprendimiento son areas que
requieren atencion urgente. Segun un estudio de la Universidad San Francisco de
Quito (USFQ, 2020), solo el 40% de los empleados en PYMEs han recibido alguna
forma de capacitacién en innovacion, lo que limita la capacidad de estas empresas
para adaptarse a los cambios del mercado.

En términos de infraestructura, la falta de acceso a tecnologias avanzadas y redes
de comunicacion robustas es un desafio significativo. La Superintendencia de
Telecomunicaciones del Ecuador (2021) seiala que menos del 50% de las PYMEs
tienen acceso a internet de alta velocidad, lo que limita su capacidad para implementar
soluciones digitales y tecnolégicas que son cruciales para la innovaciéon. Ademas, la
infraestructura logistica y de transporte inadecuada también afecta la capacidad de
las PYMEs para expandir su mercado y distribuir sus productos de manera eficiente.
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3.4. Recomendaciones para Fomentar la Innovacion en las PYMEs

3.4.1. Propuestas basadas en la evidencia para superar las barreras
identificadas

Superar las barreras a la innovacion en las pequefas y medianas empresas (PYMES)
ecuatorianas requiere un enfoque estratégico y basado en la evidencia que aborde
tanto los obstaculos internos como externos. A continuacién, se presentan varias
recomendaciones fundamentadas en estudios y experiencias exitosas para mejorar la
capacidad innovadora de las PYMEs en Ecuador.

Primero, es fundamental mejorar el acceso al financiamiento para las PYMEs. Se
recomienda la creacién de fondos especificos para la innovacién, que ofrezcan
condiciones favorables y tasas de interés accesibles. Estos fondos podrian ser
financiados mediante colaboraciones publico-privadas, lo que permitiria a las PYMES
obtener los recursos necesarios para invertir en investigacion y desarrollo (1+D) y
tecnologia avanzada. Un ejemplo exitoso de este enfoque es el Fondo de Fomento a
la Innovacion, que ha demostrado ser efectivo en otros contextos latinoamericanos
(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).

Ademas, es esencial fomentar una cultura organizacional que promueva la
innovacion. Las PYMEs deben implementar politicas internas que incentiven la
creatividad y la adopcion de nuevas ideas. Esto incluye la formacion y capacitacion
continua del personal en habilidades innovadoras y el establecimiento de programas
de reconocimiento y recompensa para empleados que contribuyan con ideas
innovadoras. Un estudio de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ, 2020)
muestra que las empresas que invierten en la capacitacion de su personal en areas
de innovacion reportan mayores tasas de éxito en la implementacién de nuevas
estrategias.

Otra recomendacion clave es mejorar la infraestructura tecnoldgica. El acceso a
tecnologias avanzadas y redes de comunicacion de alta velocidad es crucial para la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas. Se sugiere la expansion de la
infraestructura de banda ancha en areas rurales y urbanas mediante inversiones
estratégicas y  subsidios gubernamentales. La  Superintendencia  de
Telecomunicaciones del Ecuador (2021) destaca que la mejora en la conectividad
puede tener un impacto significativo en la capacidad de las PYMEs para adoptar
soluciones digitales.

3.4.2. Sugerencias de politicas publicas y apoyo institucional

Para fomentar la innovacion en las PYMEs ecuatorianas, las politicas publicas y el
apoyo institucional deben ser fortalecidos y alineados con las necesidades del sector.
A continuacién, se presentan varias sugerencias especificas:

Incentivos fiscales y financieros: El gobierno puede implementar incentivos fiscales
para las empresas que inviertan en 1+D y en la adquisicion de tecnologias avanzadas.
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Esto podria incluir la deduccién de impuestos sobre inversiones en innovacion vy
créditos fiscales para gastos en capacitaciéon y formacién de personal. Estos
incentivos podrian ser complementados con programas de subsidios y préstamos a
bajo interés para proyectos innovadores (Banco Central del Ecuador, 2021).

Creacion de centros de innovacion y tecnologia: Establecer centros de innovacion
y tecnologia en colaboracion con universidades y empresas del sector privado puede
proporcionar a las PYMEsS acceso a recursos y conocimientos avanzados. Estos
centros pueden ofrecer servicios de consultoria, acceso a laboratorios de
investigacion y desarrollo, y programas de incubacion para startups. La Camara de
Industrias y Produccion (2020) sugiere que estos centros pueden actuar como
catalizadores para la innovacion, facilitando la colaboracion entre diferentes actores
del ecosistema empresarial.

Fortalecimiento de alianzas publico-privadas: Las alianzas entre el sector publico
y privado son esenciales para el desarrollo de un entorno propicio para la innovacion.
El gobierno debe fomentar estas alianzas mediante la creacion de plataformas de
colaboraciéon y la organizacion de eventos y conferencias que promuevan el
intercambio de conocimientos y experiencias. El Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (2021) ha sefialado que estas alianzas pueden facilitar
el acceso a financiamiento, tecnologias y mercados internacionales para las PYMEs.

Desarrollo de programas educativos en innovacion: Integrar programas
educativos enfocados en innovaciéon y emprendimiento en todos los niveles del
sistema educativo puede preparar a la proxima generacion de empresarios e
innovadores. Esto incluye la actualizacion de curriculos académicos para incluir temas
como disefio de productos, gestion de la innovacion y habilidades digitales. La
Universidad San Francisco de Quito (USFQ, 2020) ha implementado con éxito
programas de este tipo, demostrando un impacto positivo en la capacidad innovadora
de sus graduados.

4. Discusion

La presente investigacion ha explorado de manera exhaustiva las estrategias de
innovacion y su impacto en la competitividad de las PYMESs ecuatorianas, identificando
tanto los beneficios como las barreras enfrentadas en este proceso. A través de un
andlisis cualitativo basado en la revision de literatura, se ha evidenciado que la
adopcién de innovaciones en productos, procesos y organizacion es crucial para el
crecimiento y sostenibilidad de estas empresas.

El impacto positivo de la innovacion en la competitividad se refleja en el aumento de
la productividad, el crecimiento de los ingresos y la expansién a nuevos mercados.
Por ejemplo, empresas como Pacari y Natures Heart han mostrado un notable
incremento en su rendimiento financiero y su presencia internacional gracias a sus
estrategias innovadoras (Pacari, 2021; Natures Heart, 2021). Estas empresas no solo
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han mejorado su eficiencia operativa y diversificado su oferta de productos, sino que
también han captado la atencidon de mercados exigentes, lo que ha permitido un
crecimiento sostenido y un fortalecimiento de su posicidbn competitiva.

Sin embargo, las PYMESs ecuatorianas enfrentan multiples barreras que dificultan su
capacidad para innovar. Entre los obstaculos internos mas significativos se
encuentran la limitada capacidad financiera y la falta de una cultura organizacional
gue promueva la innovacién. La escasez de recursos econdémicos para invertir en
investigacion y desarrollo (1+D) y tecnologia avanzada impide que muchas empresas
puedan implementar cambios sustanciales en sus operaciones. El Banco Central del
Ecuador (2021) reporta que mas del 60% de las PYMEs citan la falta de financiamiento
como una barrera principal para la innovacion.

Ademas, la resistencia al cambio y la falta de politicas internas que incentiven la
creatividad son obstaculos internos importantes. La Camara de Industrias y
Produccién (2020) sefiala que solo el 35% de las PYMEs han adoptado politicas que
fomenten la innovacion, lo que limita su capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado y aprovechar nuevas oportunidades. Esto subraya la necesidad de un
liderazgo que valore la innovacion y de programas de formacion continua en
habilidades innovadoras para el personal, como sugiere la Universidad San Francisco
de Quito (USFQ, 2020).

Externamente, la infraestructura tecnoldgica insuficiente y la deficiente infraestructura
logistica presentan desafios adicionales. Menos del 50% de las PYMESs tienen acceso
a internet de alta velocidad, lo que limita su capacidad para implementar soluciones
digitales que podrian mejorar su eficiencia y competitividad (Superintendencia de
Telecomunicaciones del Ecuador, 2021). Asimismo, la falta de una infraestructura de
transporte y logistica adecuada dificulta la expansion de los mercados y la distribucion
eficiente de productos, afectando negativamente la competitividad de las PYMEs a
nivel nacional e internacional (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2021).

Para superar estas barreras, es esencial que las politicas publicas y el apoyo
institucional se alineen con las necesidades de las PYMEs. La creacion de fondos
especificos para la innovacién, incentivos fiscales y financieros, y el establecimiento
de centros de innovacion y tecnologia son pasos cruciales en esta direccion. El Fondo
de Fomento a la Innovacion, por ejemplo, ha demostrado ser efectivo en otros
contextos latinoamericanos y podria ser adaptado para el contexto ecuatoriano
(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).

Ademas, fortalecer las alianzas publico-privadas y desarrollar programas educativos
centrados en la innovacion y el emprendimiento puede preparar mejor a las PYMEsS
para enfrentar los desafios del mercado. Estas iniciativas pueden facilitar el acceso a
recursos y conocimientos avanzados, asi como promover una cultura de innovacién
gque impulse el crecimiento sostenible de las empresas. La Universidad San Francisco
de Quito (USFQ, 2020) ha demostrado con éxito que la inversién en educaciéon y
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formacion en innovacién tiene un impacto positivo en la capacidad innovadora de las
empresas.

5. Conclusiones

La investigacién ha demostrado que las pequefias y medianas empresas (PYMES)
ecuatorianas pueden lograr un crecimiento significativo y mejorar su competitividad
mediante la adopcién de estrategias de innovacion en productos, procesos Yy
organizacion. La implementacion de innovaciones ha resultado en aumentos notables
en productividad, ingresos y expansiéon de mercados. Sin embargo, estas empresas
enfrentan multiples barreras que limitan su capacidad para innovar, incluyendo la falta
de financiamiento, una cultura organizacional deficiente y la infraestructura
tecnoldgica y logistica inadecuada.

Para superar estos desafios, es esencial que las politicas publicas y el apoyo
institucional se alineen con las necesidades especificas de las PYMEs. La creacion
de fondos especificos para la innovacion, incentivos fiscales y financieros, y el
establecimiento de centros de innovacion y tecnologia pueden proporcionar el impulso
necesario. Ademas, fortalecer las alianzas publico-privadas y desarrollar programas
educativos centrados en la innovacion y el emprendimiento preparara mejor a las
PYMEs para enfrentar los desafios del mercado.

Fomentar una cultura organizacional que valore y promueva la innovacion es crucial
para el éxito a largo plazo. Las empresas deben invertir en la formacion continua de
su personal y establecer politicas internas que incentiven la creatividad y la adopcion
de nuevas ideas. Mejorar el acceso a tecnologias avanzadas y redes de comunicacion
de alta velocidad es también fundamental para permitir la implementacién de
soluciones digitales que incrementen la eficiencia y competitividad.
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