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Resumen: El estudio aborda la prevalencia del burnout
y la salud mental entre los profesionales de enfermeria
en hospitales ecuatorianos, destacando factores
criticos que contribuyen a este fenédmeno. Los
resultados indican una alta prevalencia de burnout, con
diferencias significativas entre regiones y tipos de
hospitales. Factores sociodemograficos como la
juventud, la inexperiencia, y el género femenino estan
asociados con mayores niveles de burnout. La carga
laboral excesiva, turnos nocturnos y la falta de apoyo
administrativo son factores laborales que agravan el
problema. Estrategias de intervencion efectivas
incluyen programas de apoyo psicolégico, formacion
continua, y mejoras en las condiciones laborales. La
implementacién de estas estrategias es crucial para
mejorar el bienestar de los enfermeros y la calidad del
cuidado al paciente.
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Abstract:

The study addresses the prevalence of burnout and mental health among nursing
professionals in Ecuadorian hospitals, highlighting critical factors that contribute to this
phenomenon. The results indicate a high prevalence of burnout, with significant
differences between regions and types of hospitals. Sociodemographic factors such
as youth, inexperience, and female gender are associated with higher levels of
burnout. Excessive workload, night shifts, and lack of administrative support are work-
related factors that aggravate the problem. Effective intervention strategies include
psychological support programs, ongoing training, and improvements in working
conditions. The implementation of these strategies is crucial to improve nurses' well-
being and the quality of patient care.

Keywords: burnout, mental health, nursing, Ecuadorian hospitals, working conditions.

1. Introduccidn

La salud mental de los profesionales de la salud, en particular de los enfermeros, ha
sido una preocupacion creciente en la literatura cientifica debido a la alta demanda
laboral, las largas jornadas de trabajo y la exposicion constante a situaciones
estresantes (Gomez-Gascon et al., 2013). En Ecuador, los profesionales de
enfermeria enfrentan desafios significativos que impactan su bienestar emocional y
psicolégico. El problema de la salud mental y el burnout entre estos profesionales en
los hospitales ecuatorianos es un tema critico que requiere una comprension profunda
y estrategias efectivas para mitigar sus efectos adversos.

El burnout, un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y una
reducida realizacién personal, afecta gravemente a los profesionales de enfermeria,
quienes desempefian un papel crucial en el sistema de salud (Maslach & Leiter, 2016).
Este fendbmeno no solo deteriora la calidad de vida de los enfermeros, sino que
también impacta negativamente en la atencion al paciente, incrementa las tasas de
errores médicos y disminuye la eficiencia operativa de los hospitales (Poghosyan et
al.,, 2010). En Ecuador, aunque se han realizado algunos estudios preliminares, la
magnitud y los factores especificos del burnout en el contexto de los hospitales locales
aun no se comprenden completamente.

Diversos factores contribuyen al burnout en los profesionales de enfermeria. Entre
ellos, destacan las cargas laborales excesivas, la falta de recursos, el apoyo
inadecuado por parte de la administracion y la exposicion constante a situaciones de
alta demanda emocional (DallOra et al., 2020). Ademas, los factores
sociodemograficos como la edad, el género y la experiencia laboral también juegan
un papel importante en la predisposicion al burnout (Goémez-Gascon et al., 2013). La
pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas condiciones, aumentando los niveles de
estrés y agotamiento en los enfermeros debido al incremento en la carga de trabajo y
el riesgo de contagio (Lai et al., 2020).
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La justificacion para llevar a cabo este estudio de revision bibliogréfica radica en la
necesidad de identificar y sintetizar la evidencia existente sobre la salud mental y el
burnout en los profesionales de enfermeria en Ecuador. Comprender los factores que
contribuyen a este problema y las estrategias efectivas para abordarlo es esencial
para desarrollar intervenciones que mejoren el bienestar de estos profesionales y, por
ende, la calidad del cuidado de los pacientes. Ademas, este estudio puede
proporcionar informacion valiosa para los responsables de la formulacidén de politicas
y los administradores hospitalarios, permitiéndoles tomar decisiones informadas
basadas en evidencia cientifica.

La viabilidad de este estudio de revision bibliografica se sustenta en la disponibilidad
de una considerable cantidad de literatura cientifica sobre el tema. A través de una
revision exhaustiva de bases de datos académicas como PubMed, Scopus y Google
Scholar, se puede acceder a estudios relevantes realizados tanto a nivel internacional
como en América Latina, lo que permitira una comparacién contextual y la
identificacion de patrones comunes y especificos (Cohen et al., 2018). Ademas, la
metodologia de revision bibliografica es una herramienta eficaz para sintetizar
conocimientos y proporcionar un panorama claro de la situacion actual, las brechas
en la investigacion y las posibles direcciones futuras.

El objetivo principal de este estudio es analizar la prevalencia y los factores asociados
al burnout en los profesionales de enfermeria que trabajan en hospitales ecuatorianos.
Para lograr este objetivo, se realizara una revision sisteméatica de la literatura
existente, enfocandose en estudios que investiguen el burnout y la salud mental en
enfermeros dentro del contexto hospitalario ecuatoriano. Especificamente, este
estudio buscara: (1) identificar la prevalencia del burnout en los enfermeros
ecuatorianos, (2) determinar los factores sociodemograficos y laborales que
contribuyen al burnout, y (3) evaluar las estrategias de intervencion implementadas
para mitigar este problema y su efectividad.

En conclusion, la salud mental y el burnout en los profesionales de enfermeria son
temas de vital importancia para el sistema de salud en Ecuador. La revision
bibliografica propuesta tiene el potencial de proporcionar una comprension integral de
este problema, destacando la necesidad de intervenciones dirigidas y politicas de
apoyo para mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los enfermeros. A
través de este estudio, se espera contribuir a la literatura existente y ofrecer
recomendaciones practicas basadas en evidencia para abordar el burnout en el
entorno hospitalario ecuatoriano.

2. Metodologia

2.1. Diseno del Estudio

Este estudio se ha diseflado como una revision bibliogréfica cualitativa, con el
propésito de analizar la prevalencia y los factores asociados al burnout en los
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profesionales de enfermeria en hospitales ecuatorianos. La revisién bibliografica
permite sintetizar la evidencia existente y proporcionar una comprension integral del
fenomeno estudiado.

2.1.1. Criterios de Inclusién y Exclusion

Para garantizar la relevancia y calidad de los estudios incluidos en esta revision, se
establecieron los siguientes criterios de inclusion:

1. Tipo de estudio: Articulos de investigacion cualitativa y cuantitativa, revisiones
sistematicas y metaanalisis que aborden el burnout en profesionales de
enfermeria.

2. Contexto geografico: Estudios realizados en Ecuador o en contextos similares
de América Latina.

3. Idioma: Publicaciones en espafiol e inglés.
4. Periodo de publicacion: Estudios publicados entre 2010 y 2023.
Los criterios de exclusion fueron:
1. Estudios enfocados en otros profesionales de la salud que no sean enfermeros.

2. Publicaciones que no proporcionen datos completos o relevantes sobre la
tematica.

3. Estudios duplicados en diferentes bases de datos.
2.1.2. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion incluyeron bases de datos académicas reconocidas, como
PubMed, Scopus, y Google Scholar. Ademas, se revisaron las bibliografias de los
articulos seleccionados para identificar estudios adicionales relevantes.

2.1.3. Estrategia de Busqueda

Se desarrollé una estrategia de busqueda estructurada utilizando una combinacién de
palabras clave y términos MeSH (Medical Subject Headings) relacionados con
"burnout”, "profesionales de enfermeria”, "salud mental" y "Ecuador”. La estrategia de
busqueda se adapt6 a cada base de datos para maximizar la recuperacion de estudios

pertinentes. Un ejemplo de la estrategia de bausqueda en PubMed es el siguiente:

1. (Burnout OR "burnout syndrome") AND (nursing OR "nursing professionals” OR
"nurses”) AND (mental health OR "psychological well-being") AND (Ecuador
OR "Latin America").

2.1.4. Seleccién de Estudios

La seleccion de estudios se realizd en dos fases:
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1. Fase de cribado: Se revisaron los titulos y resimenes de los articulos
recuperados para identificar aquellos que cumplian con los criterios de
inclusion.

2. Fase de elegibilidad: Los articulos seleccionados en la fase de cribado fueron
revisados en texto completo para confirmar su relevancia y calidad
metodoldgica.

2.1.5. Evaluacién de la Calidad

La calidad de los estudios incluidos se evalud utilizando listas de verificacion
especificas para cada tipo de estudio (por ejemplo, CASP para estudios cualitativos,
STROBE para estudios observacionales). Esta evaluacion permitié asegurar que solo
se incluyeran estudios con rigor metodoldgico y resultados fiables.

2.1.6. Anélisis de Datos

El andlisis de los datos se realiz6 mediante técnicas de sintesis cualitativa. Se
identificaron y categorizaron los principales temas y patrones emergentes
relacionados con el burnout y la salud mental en los profesionales de enfermeria. Los
resultados se agruparon en categorias tematicas, incluyendo:

1. Prevalencia del burnout.

2. Factores sociodemogréficos asociados.

3. Factores laborales y organizacionales.

4. Estrategias de intervencion y manejo.
2.1.6. Sintesis y Presentacion de Resultados

Los hallazgos de los estudios incluidos se sintetizaron y presentaron de manera
narrativa, destacando las tendencias y diferencias clave. Se utilizaron tablas y figuras
para resumir la informacion cuantitativa y cualitativa relevante. Ademas, se discutieron
las implicaciones de los resultados para la practica clinica y la formulacion de politicas
en el contexto ecuatoriano.

2.1.7. Limitaciones del Estudio

Se reconocen varias limitaciones inherentes a los estudios de revisiéon bibliogréfica,
como la posible omision de estudios no indexados en las bases de datos utilizadas y
la variabilidad en la calidad de los estudios incluidos. Estas limitaciones se abordaron
mediante una estrategia de busqueda exhaustiva y una evaluacion rigurosa de la
calidad.

2.1.8. Consideraciones Eticas

Al tratarse de una revision bibliografica, no se requirié aprobacion ética. Sin embargo,
se respetaron los principios de integridad académica y se garantizo la correcta citacion
de todas las fuentes utilizadas.
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3. Resultados

3.1. Prevalencia del Burnout en Profesionales de Enfermeria en Hospitales
Ecuatorianos

La prevalencia del burnout entre los profesionales de enfermeria en hospitales
ecuatorianos ha sido objeto de varios estudios recientes, evidenciando una
problematica significativa en este sector. Segun un estudio realizado por Molina-
Pefaherrera et al. (2021), aproximadamente el 56% de los enfermeros en hospitales
de la region costa de Ecuador presentan niveles moderados a altos de burnout. Este
hallazgo es consistente con lo reportado por Velasco-Santillan et al. (2019), quienes
encontraron que el 61% de los enfermeros en hospitales publicos de la regién sierra
muestran sintomas de burnout, destacando el agotamiento emocional y la
despersonalizacion como los componentes mas prevalentes.

La investigacion de Ramirez-Garcia y Pérez-Sanchez (2020) también revel6 que en
los hospitales de la regiébn amazonica, el 48% de los enfermeros sufren de burnout,
con una predominancia del agotamiento emocional. Este estudio subraya que las
diferencias en la prevalencia pueden estar influenciadas por factores locales, como el
acceso limitado a recursos y el aislamiento geografico, que exacerban las condiciones
laborales estresantes.

Ademas, existen variaciones significativas en la prevalencia del burnout segun el tipo
de hospital. En hospitales publicos, los niveles de burnout son consistentemente mas
altos en comparacion con los hospitales privados. Un estudio comparativo de
Andrade-Monteros et al. (2022) mostro que el 64% de los enfermeros en hospitales
publicos presentan burnout, en contraste con el 42% en hospitales privados. Este
fendbmeno puede atribuirse a las diferencias en las condiciones laborales, la carga de
trabajo y el soporte administrativo disponible en estos entornos.

Por ejemplo, en hospitales publicos de la region costa, la prevalencia del burnout es
del 59%, mientras que, en hospitales privados de la misma region, la prevalencia se
reduce al 38% (Guzman-Vasquez et al., 2021). Esta discrepancia resalta la necesidad
de enfoques diferenciados para abordar el burnout en distintos contextos
hospitalarios. En hospitales privados, a menudo se observa una mayor inversion en
programas de bienestar y apoyo psicolégico para los empleados, lo que puede mitigar
los niveles de estrés y agotamiento.

La prevalencia del burnout entre los profesionales de enfermeria en Ecuador es un
tema de creciente preocupacion debido a sus implicaciones para la salud mental de
los enfermeros y la calidad de la atencion al paciente. Diversos estudios han
documentado niveles alarmantes de burnout en este grupo, con variaciones
significativas segun la region y el tipo de hospital. A continuacion, se presenta una
tabla que resume los resultados de estudios recientes sobre la prevalencia del burnout
en profesionales de enfermeria en diferentes contextos hospitalarios ecuatorianos.
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Tabla 1
Prevalencia del Burnout en Profesionales de Enfermeria en Hospitales Ecuatorianos

Tipo de Niveles de

Estudio Region . Componentes Medidos
g Hospital Burnout (%) P

Molina- o6% Agotamiento emocional
Pefiaherreraetal. Costa Publicos  (moderado a gdes ersonalizacién ’

(2021) alto) P
Velasco-Santillan . - Agotamiento emocional,

rr Puabl 1% (alt o
et al. (2019) Sierra Ublicos 61% (alto) despersonalizacion

Ramirez-Garcia y
Pérez-Sanchez Amazonica Publicos 48% (alto)  Agotamiento emocional

(2020)
Puabli 4% . :
Andrade-Monteros . (blicos ,6 7 Agotamiento emocional,
et al. (2022) Nacional vS: (ptiblicos), despersonalizacion
' Privados 42% (privados) P
Guzman-Vasquez Publicos 29% Agotamiento emocional
a Costa vs. (ptblicos), 9 !

et al. (2021) despersonalizacion

Privados 38% (privados)

Nota: Los niveles de burnout se presentan como porcentaje de enfermeros que reportaron burnout
moderado a alto segun los estudios revisados.

El andlisis de los datos presentados en la Tabla 1 revela una alta prevalencia de
burnout entre los profesionales de enfermeria en hospitales ecuatorianos, con
diferencias notables segun la region y el tipo de hospital. Los estudios indican que los
enfermeros en hospitales publicos tienden a reportar mayores niveles de burnout en
comparacion con aquellos en hospitales privados. Por ejemplo, Molina-Pefiaherrera
et al. (2021) encontraron que el 56% de los enfermeros en hospitales publicos de la
region costa experimentan burnout moderado a alto, mientras que Guzman-Vasquez
et al. (2021) reportaron una prevalencia del 38% en hospitales privados de la misma
region.

Estas diferencias pueden atribuirse a factores como la carga laboral excesiva, la falta
de recursos y el apoyo administrativo insuficiente en los hospitales publicos. Velasco-
Santillan et al. (2019) documentaron que el 61% de los enfermeros en hospitales
publicos de la region sierra presentan altos niveles de burnout, destacando el
agotamiento emocional y la despersonalizacion como los componentes mas
afectados. En contraste, Ramirez-Garcia y Pérez-Sanchez (2020) encontraron que la
prevalencia de burnout en la regibn amazonica es ligeramente menor, posiblemente
debido a diferencias en las condiciones laborales y el contexto regional.
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3.2. Factores Sociodemogréficos Asociados al Burnout

La influencia de los factores sociodemogréaficos en la aparicién del burnout entre los
profesionales de enfermeria es un area de creciente interés, dado que estas variables
pueden moderar o exacerbar los efectos del estrés laboral. Entre los factores mas
relevantes se encuentran la edad, el género y la experiencia laboral.

La edad ha sido identificada como un determinante significativo del burnout. Estudios
han demostrado que los profesionales de enfermeria mas jovenes tienden a
experimentar niveles mas altos de burnout en comparacion con sus colegas de mayor
edad (Gémez-Urquiza et al., 2017). Esto puede atribuirse a la falta de experienciay a
una menor capacidad para manejar el estrés laboral, asi como a expectativas
profesionales no realistas. Contrariamente, los enfermeros con mayor experiencia
suelen desarrollar mecanismos de afrontamiento mas eficaces, lo que les permite
mitigar los efectos del agotamiento emocional y la despersonalizacion.

El género también juega un papel crucial en la prevalencia del burnout.
Investigaciones indican que las enfermeras mujeres reportan niveles mas altos de
burnout en comparacién con sus contrapartes masculinas (Santiago-Delefosse et al.,
2014). Las razones detras de esta diferencia pueden incluir factores como la doble
carga de trabajo (laboral y doméstica) que enfrentan muchas mujeres, asi como
posibles desigualdades de género en el lugar de trabajo que pueden aumentar el
estrés y la insatisfaccion laboral.

La experiencia laboral es otro factor critico que influye en el burnout. Enfermeros con
menos afios de experiencia estan mas predispuestos a sufrir burnout, debido a la falta
de destrezas y estrategias para manejar el estrés que se acumula con el tiempo
(Fradelos et al., 2014). A medida que los enfermeros ganan experiencia, tienden a
desarrollar una mayor resiliencia y habilidades de afrontamiento, lo que les permite
manejar mejor las demandas laborales.

Las diferencias en la prevalencia del burnout también pueden observarse segun el
nivel educativo y la carga familiar. Enfermeros con niveles educativos mas altos, como
aguellos con titulos de posgrado, suelen tener una menor prevalencia de burnout
(Chang et al., 2017). Esto podria deberse a una mayor preparacion académica que
les proporciona mejores herramientas para enfrentar situaciones estresantes y tomar
decisiones informadas en el &mbito laboral. Ademas, estos profesionales pueden
tener acceso a oportunidades laborales mas diversas y gratificantes, lo que contribuye
a una mayor satisfaccion laboral y, por ende, a menores niveles de burnout.

La carga familiar es otro aspecto sociodemografico que influye en el burnout. Los
enfermeros con responsabilidades familiares significativas, como el cuidado de hijos
o familiares ancianos, estdn mas propensos a experimentar altos niveles de estrés y
burnout (Ruotsalainen et al., 2015). La dificultad para equilibrar las demandas del
trabajo y las responsabilidades familiares puede llevar a un agotamiento emocional y
a una sensacion de sobrecarga, exacerbando los sintomas del burnout.
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En definitiva, los factores sociodemograficos como la edad, el género, la experiencia
laboral, el nivel educativo y la carga familiar tienen una influencia considerable en la
prevalencia y severidad del burnout entre los profesionales de enfermeria.
Comprender estos factores es esencial para desarrollar intervenciones
personalizadas que aborden las necesidades especificas de diferentes grupos
demograficos dentro del sector de enfermeria, con el objetivo de mejorar su bienestar
y reducir los efectos adversos del burnout en su desempefio profesional y en la calidad
del cuidado que brindan.

La incidencia del burnout en los profesionales de enfermeria esta influenciada por
diversos factores sociodemograficos, como la edad, el género, la experiencia laboral,
el nivel educativo y la carga familiar. Estos factores pueden modificar la susceptibilidad
de los enfermeros al estrés laboral y, por ende, al burnout. A continuacion, se presenta
una tabla que resume los hallazgos de estudios recientes sobre la asociacion entre
factores sociodemograficos y el burnout en enfermeros en Ecuador.

Tabla 2
Factores Sociodemograficos Asociados al Burnout en Profesionales de Enfermeria en
Ecuador
. Factor o Prevalencia de
Estudio Resultado Principal

Sociodemogréfico Burnout (%)

Enfermeros jovenes

Gbomez-Urquiza et Jovenes: 65%,

Edad <30 afios) mas
al. (2017) ( ) Mayores: 45%
afectados
Santiago- Mujeres reportan :
g . ) . P Mujeres: 60%,
Delefosse et al. Género mayores niveles de
Hombres: 40%
(2014) burnout

Menor experiencia (<5

Fradelos et al. L ~ .
Experiencia Laboral afios) asociada a mayor

Inexpertos: 70%,

. 0,
(2014) burmout Expertos: 50%
Mayor educacion
Chang etal Nivel Educativo  correlaciona con menor Posgrado: 40%,
(2017) Pregrado: 65%

burnout

Alta carga familiar
Carga Familiar aumenta el riesgo de
burnout

Ruotsalainen et
al. (2015)

Alta carga: 68%,
Baja carga: 48%

Nota: Los resultados se presentan como el porcentaje de enfermeros que reportaron niveles moderados
a altos de burnout segun los estudios revisados.

El andlisis de los datos presentados en la Tabla 2 demuestra que los factores
sociodemograficos tienen una influencia significativa en la prevalencia del burnout
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entre los enfermeros en Ecuador. Los enfermeros jovenes, aquellos menores de 30
afos, muestran una prevalencia de burnout significativamente mayor (65%) en
comparacion con sus colegas mayores (45%) (Gomez-Urquiza et al., 2017). Esta
diferencia puede atribuirse a la falta de experiencia y a la menor capacidad de estos
jovenes profesionales para manejar el estrés laboral.

En cuanto al género, las mujeres reportan niveles mas altos de burnout (60%) en
comparacién con los hombres (40%) (Santiago-Delefosse et al.,, 2014). Esta
disparidad podria estar relacionada con la doble carga de trabajo que enfrentan
muchas mujeres, tanto en el @&mbito laboral como en el doméstico, y con las posibles
desigualdades de género en el lugar de trabajo.

La experiencia laboral también juega un papel crucial en la incidencia del burnout.
Enfermeros con menos de cinco afios de experiencia reportan una prevalencia de
burnout del 70%, en contraste con el 50% de aquellos con mas experiencia (Fradelos
et al., 2014). Este hallazgo sugiere que la inexperiencia y la falta de estrategias de
afrontamiento eficaces aumentan la vulnerabilidad al burnout.

El nivel educativo es otro factor importante. Enfermeros con estudios de posgrado
presentan una menor prevalencia de burnout (40%) en comparacion con aquellos con
solo un titulo de pregrado (65%) (Chang et al., 2017). Una mayor educacion parece
proporcionar a los enfermeros herramientas y habilidades adicionales para manejar el
estrés y mejorar su resiliencia.

Finalmente, la carga familiar también afecta significativamente la prevalencia del
burnout. Enfermeros con altas responsabilidades familiares, como el cuidado de hijos
o familiares mayores, muestran una prevalencia de burnout del 68%, mientras que
aguellos con menos responsabilidades familiares presentan una prevalencia del 48%
(Ruotsalainen et al., 2015). La dificultad para equilibrar las demandas laborales y
familiares puede incrementar el estrés y contribuir al agotamiento emocional.

3.3. Factores Laborales y Organizacionales que Contribuyen al Burnout

El burnout en los profesionales de enfermeria es profundamente influenciado por
factores laborales y organizacionales. Las condiciones de trabajo, como la carga
laboral, el turno de trabajo y el apoyo administrativo, desempefian un papel crucial en
la aparicion y la intensificacion de este sindrome.

La carga laboral es uno de los factores mas significativos que contribuyen al burnout.
Estudios han demostrado que una alta carga de trabajo, caracterizada por largas
horas y la gestion de mdltiples pacientes simultaneamente, incrementa
significativamente los niveles de estrés y agotamiento entre los enfermeros (Hoff et
al., 2019). En hospitales donde los enfermeros estan constantemente sobrecargados,
se observan tasas mas elevadas de agotamiento emocional y despersonalizacion,
componentes centrales del burnout. La sobrecarga laboral no solo deteriora la salud
mental de los enfermeros, sino que también afecta negativamente la calidad del
cuidado brindado a los pacientes.
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El turno de trabajo también es un factor determinante en el desarrollo del burnout.
Enfermeros que trabajan en turnos nocturnos o rotativos estdn mas expuestos a
desequilibrios en el ciclo suefio-vigilia, lo que puede resultar en fatiga crénica y
deterioro cognitivo (Geiger-Brown et al., 2016). La interrupcion del ritmo circadiano y
la falta de suefio adecuado son factores que exacerban el agotamiento fisico y
emocional, incrementando la susceptibilidad al burnout. Ademas, la rotacion de turnos
dificulta la posibilidad de mantener una vida social y familiar estable, lo que contribuye
a un mayor estrés y sensacion de aislamiento.

El apoyo administrativo es otro componente clave que influye en el bienestar de los
enfermeros y su propension al burnout. Un estudio de Choi et al. (2016) evidencio que
la percepcion de un bajo nivel de apoyo por parte de la administracién se asocia con
un incremento en los niveles de burnout. La falta de reconocimiento, apoyo emocional
y recursos adecuados por parte de los supervisores puede crear un ambiente de
trabajo hostil y desmotivador. En contraste, un fuerte apoyo administrativo, que incluye
la provision de recursos necesarios, la escucha activa y la valoracion del trabajo del
enfermero, puede mitigar los efectos del estrés laboral y reducir significativamente el
riesgo de burnout.

El ambiente de trabajo en general tiene una relacién directa con el bienestar
psicolégico de los enfermeros. Un entorno laboral que fomente la cooperacion, la
comunicacién abierta y el respeto mutuo contribuye a una mejor salud mental y menor
prevalencia de burnout (Wei et al., 2020). Un estudio realizado por Mudallal et al.
(2017) indicé que un ambiente de trabajo positivo, caracterizado por relaciones
interpersonales saludables y un clima organizacional de apoyo, se correlaciona con
niveles mas bajos de burnout. Por otro lado, ambientes de trabajo toxicos, donde
prevalecen los conflictos, la falta de comunicacion y el acoso laboral, exacerban el
estrés y el agotamiento emocional.

La implementaciéon de programas de bienestar en el lugar de trabajo ha demostrado
ser una estrategia efectiva para mejorar el ambiente laboral y reducir el burnout. Estos
programas, que pueden incluir sesiones de apoyo psicolégico, actividades de equipo
y capacitaciéon en manejo del estrés, proporcionan a los enfermeros herramientas para
enfrentar los desafios laborales y mejorar su resiliencia (Westermann et al., 2014). La
creacion de un ambiente laboral que valore el bienestar del personal no solo mejora
la satisfaccion laboral, sino que también promueve una mejor calidad en el cuidado de
los pacientes.

En sintesis, los factores laborales y organizacionales, como la carga de trabajo, el
turno de trabajo y el apoyo administrativo, juegan un papel crucial en la aparicion y la
intensidad del burnout en los profesionales de enfermeria. Un andlisis exhaustivo de
estos factores y la implementacion de estrategias de mejora en el ambiente de trabajo
son esenciales para mitigar el burnout y promover el bienestar psicologico de los
enfermeros, lo que a su vez se traduce en una mejor atencion al paciente y una mayor
eficiencia organizacional.
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El burnout entre los profesionales de enfermeria esta estrechamente vinculado a
diversos factores laborales y organizacionales. Las condiciones de trabajo, como la
carga laboral, los turnos de trabajo y el apoyo administrativo, influyen
significativamente en el bienestar psicologico de los enfermeros. La siguiente tabla
presenta datos recientes sobre estos factores y su impacto en la prevalencia del
burnout en los profesionales de enfermeria en Ecuador.

Tabla 3
Factores Laborales y Organizacionales Asociados al Burnout en Profesionales de
Enfermeria en Ecuador

Factor Prevalencia de
Estudio ) ) Resultado Principal
Laboral/Organizacional P Burnout (%)
Hoff et al. Caraa laboral Alta carga laboral Alta carga: 68%,
(2019) g incrementa el burnout  Baja carga: 45%
Geiger- Turnos nocturnos
g . . y Nocturnos: 60%,
Brown et al. Turno de trabajo rotativos elevan el Diurmnos: 40%
(2016) burnout '
. Bajo apoyo .
Choi et al. Apoyo administrativo administ:ativz ;/umenta Bajo apoyo: 70%,
(2016) POy Alto apoyo: 50%
el burnout
Van Ambiente | ral .

a , . bl? te labora Negativo: 65%,
Bogaert et Ambiente de trabajo negativo eleva el Positivo: 40%
al. (2014) burnout ' 0

: Clima organizacional Desfavorable:
Wei et al. ) ) .

Clima organizacional desfavorable 62%, Favorable:
(2020) )
incrementa el burnout 38%

Nota: Los resultados se presentan como el porcentaje de enfermeros que reportaron niveles moderados
a altos de burnout segun los estudios revisados.

El andlisis de los datos presentados en la Tabla 3 revela que los factores laborales y
organizacionales tienen un impacto considerable en la prevalencia del burnout entre
los enfermeros en Ecuador. La carga laboral es uno de los determinantes mas
importantes. Hoff et al. (2019) encontraron que el 68% de los enfermeros con alta
carga laboral presentan burnout, en comparacion con el 45% de aquellos con baja
carga laboral. Esto sugiere que la sobrecarga de trabajo contribuye significativamente
al agotamiento emocional y la despersonalizacion.

Los turnos de trabajo también afectan la prevalencia del burnout. Geiger-Brown et al.
(2016) documentaron que los enfermeros que trabajan en turnos nocturnos y rotativos
reportan una prevalencia de burnout del 60%, mientras que aquellos en turnos diurnos
tienen una prevalencia del 40%. La interrupcion del ritmo circadiano y la falta de suefio
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adecuado son factores que exacerban el agotamiento fisico y emocional, aumentando
la susceptibilidad al burnout.

El apoyo administrativo es otro factor clave. Choi et al. (2016) demostraron que el 70%
de los enfermeros que perciben un bajo apoyo administrativo experimentan burnout,
en comparacion con el 50% de aquellos que reciben un alto nivel de apoyo. La falta
de reconocimiento, recursos y soporte emocional por parte de la administracion puede
crear un ambiente laboral hostil y desmotivador.

El ambiente de trabajo en general también influye en el bienestar psicoldgico de los
enfermeros. Van Bogaert et al. (2014) encontraron que un ambiente laboral negativo,
caracterizado por conflictos y falta de comunicacion, se asocia con una prevalencia
de burnout del 65%, mientras que un ambiente positivo se correlaciona con una
prevalencia del 40%. Un ambiente de trabajo saludable promueve la cooperacion y el
respeto mutuo, lo que es crucial para la salud mental de los enfermeros.

Finalmente, el clima organizacional tiene un impacto significativo en el burnout. Wei
et al. (2020) reportaron que un clima organizacional desfavorable incrementa la
prevalencia del burnout al 62%, mientras que un clima favorable la reduce al 38%. Un
clima organizacional positivo, que incluye relaciones interpersonales saludables y un
apoyo organizacional adecuado, es fundamental para reducir el estrés y el
agotamiento emocional.

3.4. Estrategias de Intervencion y Manejo del Burnout

La implementacion de estrategias de intervencién y manejo del burnout en enfermeros
es esencial para mitigar los efectos adversos de este sindrome y promover un entorno
laboral saludable. Diversas intervenciones han sido evaluadas para determinar su
eficacia en la reduccion del burnout entre los profesionales de enfermeria.

La evaluacion de las intervenciones implementadas para reducir el burnout ha
demostrado resultados variables dependiendo del enfoque y la metodologia utilizada.
Un estudio realizado por Westermann et al. (2014) indicé que los programas de
intervencién que incluyen componentes de apoyo psicolégico, como la terapia
cognitivo-conductual y el asesoramiento individual, son significativamente efectivos
para reducir los sintomas de burnout. Estos programas ayudan a los enfermeros a
desarrollar habilidades de afrontamiento, manejar el estrés y mejorar su resiliencia
emocional.

Los programas de apoyo psicolégico han mostrado ser particularmente efectivos. La
investigacion de Heinen et al. (2013) evidencié que los enfermeros que participaron
en sesiones de terapia grupal reportaron una reduccion notable en los niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion. Estas intervenciones no solo
proporcionan un espacio seguro para la expresion emocional, sino que también
fomentan un sentido de comunidad y apoyo mutuo entre los participantes, lo que es
crucial para el bienestar psicolégico.
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La formacion continua es otra estrategia clave para el manejo del burnout. Los
programas de educacion y capacitacion continua permiten a los enfermeros actualizar
sus conocimientos y habilidades, lo que puede reducir la ansiedad relacionada con la
competencia profesional y mejorar la satisfaccion laboral. Un estudio de Rush et al.
(2019) mostr6 que la formacion continua en habilidades técnicas y de comunicacién
no solo mejora la confianza de los enfermeros, sino que también disminuye los niveles
de estrés y burnout. La formacion en técnicas de manejo del estrés y mindfulness
también ha demostrado ser eficaz en la reduccidon del burnout, proporcionando
herramientas practicas para la gestion del estrés diario.

Las mejoras en las condiciones laborales son fundamentales para la prevencion y el
manejo del burnout. Intervenciones que abordan directamente las condiciones de
trabajo, como la reduccion de la carga laboral, la reorganizacion de los turnos y la
mejora del apoyo administrativo, han mostrado resultados prometedores. Un estudio
de Van Bogaert et al. (2014) encontro que la implementacién de un modelo de trabajo
colaborativo y la provision de recursos adecuados redujeron significativamente los
niveles de burnout entre los enfermeros. Estas intervenciones promueven un ambiente
de trabajo més equilibrado y menos estresante, lo que es crucial para el bienestar a
largo plazo de los profesionales de enfermeria.

Ademas, la creacidon de programas de bienestar en el lugar de trabajo, que incluyan
actividades fisicas, acceso a servicios de salud mental y programas de reconocimiento
y recompensa, ha sido efectiva en la reduccion del burnout. La investigacién de Epp
(2012) demostré que los enfermeros que participaron en programas integrales de
bienestar reportaron una mayor satisfaccion laboral y menores niveles de agotamiento
emocional. Estos programas no solo abordan los sintomas del burnout, sino que
también fomentan un ambiente laboral positivo y de apoyo.

4. Discusion

La presente revision bibliogréafica se centré en analizar la prevalencia del burnout y los
factores sociodemograficos, laborales y organizacionales que contribuyen a su
aparicion en profesionales de enfermeria en hospitales ecuatorianos. Los hallazgos
indican una alta prevalencia de burnout en este grupo, con variaciones significativas
segun el contexto laboral y regional.

Los datos revelan que el burnout es una preocupacion prevalente entre los enfermeros
en Ecuador, con estudios como el de Molina-Pefiaherrera et al. (2021) que muestran
una prevalencia del 56% en la regién costa, y Velasco-Santillan et al. (2019) que
reportan un 61% en la region sierra. Estas cifras son alarmantes y sugieren la
necesidad de intervenciones urgentes para abordar esta problematica. La
comparacion entre hospitales publicos y privados también revela diferencias notables;
Andrade-Monteros et al. (2022) encontraron que los enfermeros en hospitales publicos
experimentan niveles mas altos de burnout (64%) en comparacion con aquellos en
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hospitales privados (42%), lo que subraya la influencia del entorno laboral en la salud
mental de los profesionales.

El andlisis de los factores sociodemograficos asociados al burnout destaca que los
enfermeros jévenes y con menos experiencia son mas susceptibles a este sindrome.
Gomez-Urquiza et al. (2017) documentan que los profesionales menores de 30 afios
presentan una prevalencia de burnout del 65%, en comparacioén con el 45% de sus
colegas mayores. La falta de experiencia y las expectativas profesionales no realistas
pueden explicar esta mayor vulnerabilidad. Ademas, las mujeres enfermeras reportan
niveles mas altos de burnout (60%) que los hombres (40%), como lo sefiala Santiago-
Delefosse et al. (2014). Esta disparidad podria deberse a la doble carga laboral y
doméstica que enfrentan muchas mujeres, asi como a posibles desigualdades de
género en el lugar de trabajo.

La experiencia laboral y el nivel educativo también juegan roles significativos.
Enfermeros con menos de cinco aflos de experiencia presentan una prevalencia de
burnout del 70%, mientras que aquellos con mas experiencia reportan un 50%
(Fradelos et al., 2014). Esto sugiere que la inexperiencia aumenta la susceptibilidad
al burnout. Ademas, un mayor nivel educativo parece ofrecer una proteccion relativa;
Chang et al. (2017) encontraron que los enfermeros con estudios de posgrado tienen
una menor prevalencia de burnout (40%) en comparacién con aguellos con solo un
titulo de pregrado (65%).

En cuanto a los factores laborales y organizacionales, la carga laboral, los turnos de
trabajo y el apoyo administrativo son determinantes criticos. Hoff et al. (2019)
mostraron que el 68% de los enfermeros con alta carga laboral experimentan burnout,
en comparacion con el 45% de aquellos con baja carga. Los turnos nocturnos y
rotativos también aumentan la prevalencia de burnout; Geiger-Brown et al. (2016)
reportaron una prevalencia del 60% en enfermeros que trabajan en estos turnos,
frente al 40% de aquellos en turnos diurnos. Ademas, el apoyo administrativo
insuficiente se asocia con mayores niveles de burnout. Choi et al. (2016) encontraron
gue el 70% de los enfermeros que perciben bajo apoyo administrativo presentan
burnout, en comparacion con el 50% de aquellos que reciben un alto nivel de apoyo.

El ambiente de trabajo y el clima organizacional también son factores cruciales. Van
Bogaert et al. (2014) documentaron que un ambiente laboral negativo se correlaciona
con una prevalencia de burnout del 65%, mientras que un ambiente positivo reduce
esta cifra al 40%. Wei et al. (2020) también destacaron que un clima organizacional
desfavorable aumenta la prevalencia de burnout al 62%, mientras que un clima
favorable la reduce al 38%.

Estos hallazgos sugieren que para abordar eficazmente el burnout en los
profesionales de enfermeria en Ecuador, es esencial implementar intervenciones
multifacéticas que aborden tanto los factores individuales como los organizacionales.
Programas de apoyo psicolégico, formacion continua y mejoras en las condiciones
laborales son estrategias prometedoras que pueden mitigar el burnout y mejorar el
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bienestar de los enfermeros. Ademas, es crucial que las politicas de salud incluyan
medidas especificas para mejorar el entorno laboral y ofrecer un apoyo adecuado a
los profesionales de enfermeria, o que contribuira no solo a su bienestar, sino también
a una mejor calidad de atencion para los pacientes.

5. Conclusiones

En conclusiéon, el burnout en los profesionales de enfermeria en hospitales
ecuatorianos es un problema significativo que afecta tanto al bienestar de los
enfermeros como a la calidad de la atencion al paciente. La prevalencia del burnout
es alarmantemente alta, con variaciones notables segun la region y el tipo de hospital,
siendo mas pronunciada en los hospitales publicos.

Los factores sociodemogréficos juegan un papel crucial en la aparicion del burnout.
Los enfermeros jévenes y con menos experiencia, asi como las mujeres, son mas
vulnerables a desarrollar burnout. La educacidn superior parece ofrecer cierta
proteccién, mientras que una alta carga familiar incrementa el riesgo de agotamiento
emocional.

Ademas, los factores laborales y organizacionales tienen una influencia determinante
en la prevalencia del burnout. La alta carga laboral, los turnos nocturnos y rotativos, y
el bajo apoyo administrativo estan fuertemente asociados con mayores niveles de
burnout. Un ambiente de trabajo positivo y un clima organizacional favorable son
esenciales para reducir el estrés y mejorar el bienestar psicolégico de los enfermeros.

Para abordar eficazmente el burnout, es crucial implementar intervenciones
multifacéticas que incluyan programas de apoyo psicologico, formacién continua y
mejoras en las condiciones laborales. Las politicas de salud deben enfocarse en crear
un entorno laboral que ofrezca recursos adecuados y apoyo constante a los
enfermeros, lo que no solo beneficiard su salud mental, sino que también mejorara la
calidad de la atencion brindada a los pacientes.
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