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Resumen: EIl articulo aborda la evolucién de las
practicas de gestidn corporativa en el contexto de los
desafios actuales, tales como la sostenibilidad, la
digitalizacion y la responsabilidad social. El objetivo
principal del estudio es analizar las tendencias
emergentes y los retos que enfrentan las
organizaciones al adaptar sus sistemas de gobernanza
a un entorno empresarial en constante cambio. Se
utiliza una metodologia cualitativa de revision
bibliografica que permite recopilar y analizar estudios
previos sobre gobernanza corporativa, con un enfoque
particular en la integracién de los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG). Los resultados indican
gue las empresas estan adoptando estrategias mas
inclusivas, con un aumento en la representacion de
mujeres y minorias en los consejos de administracion,
y la integracion de nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial para mejorar la eficiencia operativa.
Sin  embargo, se identifican retos importantes
relacionados con la ciberseguridad y el manejo ético de
los datos. La discusion sugiere que la capacidad de las
empresas para adaptarse a estos cambios determinara
su éxito futuro. En conclusion, se enfatiza la importancia
de una gobernanza flexible y adaptativa para responder
a las expectativas crecientes de sostenibilidad y
transparencia.
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Abstract:

The article addresses the evolution of corporate governance practices in the context
of current challenges such as sustainability, digitalization and social responsibility. The
main objective of the study is to analyze emerging trends and challenges faced by
organizations in adapting their governance systems to a constantly changing business
environment. A qualitative literature review methodology is used to compile and
analyze previous studies on corporate governance, with a particular focus on the
integration of environmental, social and governance (ESG) criteria. The results indicate
that companies are adopting more inclusive strategies, with an increase in the
representation of women and minorities on boards, and the integration of new
technologies such as artificial intelligence to improve operational efficiency. However,
significant challenges related to cybersecurity and ethical data management are
identified. The discussion suggests that the ability of companies to adapt to these
changes will determine their future success. In conclusion, the importance of flexible
and adaptive governance to respond to growing expectations of sustainability and
transparency is emphasized.

Keywords: corporate governance, sustainability, ESG, digitalization, governance.

1. Introduccion

La evolucion de las practicas de gestion corporativa ha sido impulsada por una serie
de factores que incluyen la creciente complejidad del entorno empresarial, las
demandas de mayor transparencia y responsabilidad, y los desafios derivados de la
sostenibilidad y la digitalizacion. La gobernanza corporativa, definida como el conjunto
de mecanismos y procesos mediante los cuales las organizaciones son dirigidas y
controladas, ha experimentado cambios fundamentales en su estructura y enfoque.
En este contexto, las organizaciones enfrentan el reto de adaptar sus sistemas de
gobernanza a un entorno en constante evolucion, donde las expectativas de los
diferentes grupos de interés (stakeholders) son cada vez mas exigentes (Filatotchev
& Wright, 2005).

Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas en la actualidad es la
necesidad de equilibrar los intereses de los accionistas con las demandas de otros
grupos de interés, como empleados, comunidades locales y el medio ambiente.
Tradicionalmente, las practicas de gestion corporativa se centraban en maximizar los
beneficios para los accionistas, pero las tendencias recientes han llevado a un
enfoque mas inclusivo, que reconoce la importancia de otros stakeholders en la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa (Freeman, 1984). Este cambio ha sido
impulsado por varios factores, entre ellos la presion regulatoria, el activismo de los
accionistas y las crecientes expectativas sociales respecto a la responsabilidad
corporativa (Kolk, 2008).

Ademés, la rapida digitalizacion y la adopcidén de nuevas tecnologias han
transformado los modelos de negocio, lo que plantea nuevos desafios para la
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gobernanza corporativa. Las empresas deben gestionar riesgos relacionados con la
ciberseguridad, la privacidad de los datos y la disrupcién tecnolégica, lo que requiere
una gobernanza agil y flexible (Awan & Pitafi, 2022). Estos factores han generado un
entorno en el que las empresas deben no solo cumplir con las normativas, sino
también anticiparse a los cambios futuros para mantenerse competitivas.

La creciente importancia de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG,
por sus siglas en inglés) también ha afectado significativamente la evolucién de la
gestion corporativa. Los inversores y otros grupos de interés estan exigiendo que las
empresas adopten politicas mas sostenibles y responsables, lo que ha llevado a un
mayor escrutinio sobre sus practicas de sostenibilidad. Segun el Harvard Law School
Forum on Corporate Governance (2023), la integracion de los criterios ESG es una
tendencia dominante, y las empresas que ignoran estos temas corren el riesgo de
perder la confianza de sus inversores y de sufrir un impacto negativo en su reputacion.
La justificacion de este estudio radica en la necesidad de comprender como las
empresas estan respondiendo a estos desafios y adaptandose a las nuevas
demandas del entorno empresarial. Las fallas en la gobernanza corporativa pueden
tener consecuencias desastrosas, no solo para las empresas, sino también para sus
grupos de interés y la sociedad en general. Por tanto, es esencial realizar una revision
exhaustiva de las tendencias actuales en la gestion corporativa, a fin de identificar las
mejores practicas y proporcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la sostenibilidad de las organizaciones (Gray et al., 1988).

Desde un punto de vista practico, la viabilidad de este estudio es elevada, dado que
existe una amplia literatura académica sobre el tema, y los recientes desarrollos en
las regulaciones de gobernanza corporativa han proporcionado nuevos datos para el
andlisis. Ademas, las empresas que adoptan practicas de gobernanza mas inclusivas
y sostenibles han demostrado un mejor rendimiento a largo plazo, lo que refuerza la
importancia de abordar estos temas de manera proactiva (Kolk, 2003). La
implementacion efectiva de estas practicas no solo mejora la reputacion corporativa,
sino que también puede generar ventajas competitivas al atraer a inversores
socialmente responsables y mejorar las relaciones con los grupos de interés (Hart &
Ahuja, 1996).

El objetivo principal de este estudio es analizar la evolucion de las practicas de gestion
corporativa en los ultimos afos, identificando las tendencias emergentes y los
desafios que enfrentan las organizaciones en un entorno en constante cambio. A
través de una revision bibliogréfica de la literatura académica mas relevante, se busca
proporcionar una visién comprensiva de como las empresas estan respondiendo a las
demandas de mayor transparencia, sostenibilidad y responsabilidad social. Asimismo,
se pretende identificar las mejores practicas de gobernanza corporativa que las
empresas pueden adoptar para mejorar su rendimiento a largo plazo y cumplir con las
expectativas de sus stakeholders.

En sintesis, la gestion corporativa se encuentra en un momento de transicion, donde
las préacticas tradicionales estan siendo reemplazadas por enfoques mas inclusivos y
responsables. Las empresas que logren adaptarse a estas nuevas demandas tendran
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mayores probabilidades de éxito en el futuro, mientras que aquellas que no lo hagan
corren el riesgo de quedar rezagadas en un entorno cada vez mas competitivo. Este
estudio contribuira al debate académico proporcionando una revision critica de las
tendencias actuales y ofreciendo recomendaciones para mejorar la gobernanza
corporativa en un mundo globalizado y digitalizado.

2. Metodologia

Disefio del estudio

Este estudio se enmarca en una investigacion cualitativa de tipo revision bibliogréfica,
cuyo objetivo es analizar la evolucién de las practicas de gestion corporativa y sus
desafios actuales. La metodologia de revision permite recopilar, evaluar y sintetizar
informacion existente en la literatura académica y profesional para ofrecer una vision
critica sobre el tema de interés. Se optd por un enfoque cualitativo debido a la
naturaleza exploratoria del estudio y al énfasis en la interpretacion y el analisis de
conceptos emergentes en la gestion corporativa.

Criterios de seleccion de laliteratura

Para asegurar la calidad y relevancia de las fuentes seleccionadas, se establecieron
una serie de criterios de inclusién y exclusiéon. Se incluyeron articulos cientificos y
revisiones publicadas en revistas indexadas en Google académico y Web of Science,
ya gque estas bases de datos garantizan la rigurosidad y el impacto académico de los
estudios. Se priorizaron aquellas publicaciones que abordaran aspectos recientes de
la gestion corporativa, como la integracion de criterios ESG, el impacto de la
digitalizacion y la evolucion de las practicas de gobernanza.

Adicionalmente, se consideraron libros y capitulos de libros de editoriales académicas
reconocidas, asi como informes de instituciones relevantes en el ambito de la
gobernanza corporativa. Las publicaciones seleccionadas abarcan un periodo de los
ultimos 20 afos, con especial atencién a estudios publicados entre 2015 y 2023, con
el fin de incluir las tendencias mas recientes.

Entre los criterios de exclusion, se eliminaron los articulos que no tuvieran una revision
por pares, aquellos que no estuvieran disponibles en acceso completo y los estudios
gue no aportaran datos relevantes o que no estuvieran directamente relacionados con
las practicas de gestion corporativa.

Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizo en tres fases. En la primera fase, se llevd a cabo
una busqueda exhaustiva en bases de datos como Google académico y Web of
Science, utilizando palabras clave como "evolucion de la gestion corporativa”,
"gobernanza corporativa”, "tendencias ESG" y "desafios en la gobernanza". Esta
busqueda inicial permitié identificar un amplio conjunto de publicaciones relevantes.
En la segunda fase, se realizé una evaluacion critica de los titulos y resiumenes para
determinar la relevancia de cada publicacion con respecto a los objetivos del estudio.

Revista Cientifica Zambos / Vol. 03 / Num. 03/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 18




Research Article Septiembre — Diciembre 2024

Solo se seleccionaron aquellos articulos y libros que presentaran un enfoque claro y
novedoso sobre las practicas de gestion corporativa.

En la tercera fase, se llevd a cabo una revision completa de los textos seleccionados.
Durante este proceso, se extrajeron los datos mas relevantes y se categorizaron en
funciéon de las tendencias emergentes y los desafios identificados en la literatura. Se
utilizé un enfoque de analisis temético para organizar la informacion y sintetizar los
resultados.

Analisis de datos

Los datos obtenidos de la revisién bibliografica fueron analizados utilizando un
enfoque cualitativo. El andlisis tematico permitié identificar patrones, tendencias y
desafios comunes en las practicas de gestidbn corporativa. Los textos fueron
codificados segun temas clave como la sostenibilidad, la digitalizacién, la diversidad
en los consejos de administracion y la integracion de criterios ESG.

Este enfoque no solo permitié6 una comprensién profunda de las practicas actuales,
sino también una visién critica de las areas que requieren mayor atencion en la
investigacion futura. La informacién se organizé de forma coherente, agrupando las
publicaciones por sus contribuciones teéricas y practicas al campo de la gestion
corporativa.

Consideraciones éticas

Dado que este estudio se basa en una revision de la literatura, no involucra la
recoleccion de datos primarios ni la participacion directa de personas o grupos. Por lo
tanto, no se requirié la aprobacion de un comité de ética. No obstante, se siguieron
las mejores practicas para garantizar la integridad académica, como la correcta
citacion de todas las fuentes utilizadas y el respeto a los derechos de autor de las
publicaciones revisadas.

3. Resultados

1. Tendencias emergentes en la gestion corporativa

En el panorama actual, las tendencias emergentes en la gestion corporativa han sido
moldeadas por una combinacion de factores regulatorios, tecnolégicos y sociales que
estan redefiniendo la forma en que las organizaciones operan y gestionan sus
relaciones con los diferentes grupos de interés. Una de las principales
transformaciones es el aumento de la integracion de los criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza) en las estrategias empresariales. Esta tendencia ha tomado
fuerza en respuesta a la creciente preocupacion por el cambio climatico, la justicia
social y la transparencia corporativa. Los criterios ESG no solo son un elemento de
conformidad regulatoria, sino también una herramienta clave para gestionar el riesgo
y aprovechar oportunidades en un mercado cada vez mas sensibilizado a estos temas.
Las empresas que integran de manera efectiva estos criterios en sus operaciones y
toma de decisiones no solo mejoran su reputacion, sino que también logran una
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ventaja competitiva, lo que ha sido demostrado en estudios sobre sostenibilidad
corporativa (Kolk, 2003).

El crecimiento de la digitalizacion en la gobernanza es otra tendencia destacada. La
adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial (IA) y el analisis de grandes
volumenes de datos (big data) ha permitido que las empresas gestionen sus procesos
con una mayor eficiencia, agilidad y precision. Estas tecnologias facilitan una mejor
comprension del entorno, permiten predicciones mas exactas y optimizan la toma de
decisiones. Ademas, la automatizaciéon de procesos reduce costos y mejora la
capacidad de respuesta ante cambios en el entorno empresarial. Sin embargo, este
fendmeno trae consigo desafios importantes, especialmente en relacién con la
ciberseguridad y la proteccion de datos, cuestiones que las empresas deben gestionar
cuidadosamente para evitar vulnerabilidades en su infraestructura digital (Diaz-
Avelino et al., 2024).

Otro aspecto relevante en la evolucion de la gobernanza corporativa es el incremento
de la diversidad en los consejos de administracion. En muchos paises, las politicas de
inclusion y diversidad son impulsadas no solo por los gobiernos, sino también por los
inversionistas y otros stakeholders, quienes exigen una representacion mas equitativa
en los niveles mas altos de toma de decisiones. Se ha demostrado que los equipos
diversos promueven una mayor innovacion, ya que la variedad de perspectivas
conduce a soluciones mas creativas y eficientes a los problemas. Este enfoque no
solo mejora la dindmica interna, sino que también tiene efectos positivos sobre la
percepcion externa de la empresa, consolidando su legitimidad y capacidad para
gestionar crisis o adaptarse a cambios inesperados (Herrera-Sanchez et al., 2021). La
diversidad, en este sentido, se convierte en una herramienta estratégica para las
empresas que buscan no solo cumplir con los estdndares normativos, sino también
beneficiarse de una mayor representatividad de género, etnia y cultura en sus
decisiones clave.

Finalmente, la expansion del activismo de los accionistas ha alterado
considerablemente la dinamica entre las juntas directivas y los grupos de interés. Este
tipo de activismo se caracteriza por la presion ejercida por los inversionistas,
especialmente aquellos que priorizan la sostenibilidad y la responsabilidad social, para
gue las empresas adopten medidas mas transparentes y efectivas en cuestiones
criticas como el cambio climatico, los derechos laborales y la equidad de género. Los
accionistas activistas no solo demandan cambios inmediatos, sino que también
buscan asegurar que las empresas integren estos valores en su estructura a largo
plazo. Este fendmeno se ha intensificado en los ultimos afios, llevando a una mayor
interaccion entre los directivos y los inversionistas para asegurar que las decisiones
empresariales estén alineadas con las expectativas sociales y éticas del mercado
(Castro-Quelal et al., 2024). Las empresas que responden positivamente a este
activismo son vistas como mas transparentes y responsables, lo que fortalece su
reputacién y les permite atraer a inversores comprometidos con los principios de
sostenibilidad y gobernanza.
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En sintesis, las tendencias emergentes en la gestion corporativa destacan la
necesidad de un enfoque mas integral y adaptativo por parte de las empresas, donde
la integracién de los criterios ESG, la digitalizacion, la diversidad y la relacion con los
accionistas activistas se presentan como factores determinantes para el éxito a largo
plazo. La capacidad de las empresas para adaptarse a estas nuevas dinamicas
definira su posicion en un entorno empresarial global cada vez mas complejo y
competitivo.

2. Desafios tecnolégicos y su impacto en la gobernanza

En el contexto actual, los avances tecnoldgicos han planteado grandes desafios para
la gobernanza corporativa. La adaptacion a tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial (IA) y el blockchain requiere de una planificacion estratégica
cuidadosa, pues ambas tecnologias transforman profundamente los modelos de
negocio y la toma de decisiones. La IA, por ejemplo, permite el analisis de grandes
volumenes de datos en tiempo real, lo que optimiza las decisiones estratégicas y
operativas. Sin embargo, su implementacion trae consigo problemas éticos y
operativos que deben ser atendidos, como el sesgo algoritmico y el riesgo de
decisiones automatizadas que carecen de supervision humana (Hart & Ahuja, 1996).
La adopcién de blockchain, por su parte, introduce la transparencia y seguridad en las
transacciones, eliminando intermediarios y reduciendo costos operativos. A pesar de
estos beneficios, integrar blockchain en los sistemas empresariales tradicionales
presenta desafios técnicos, ademas de un marco regulatorio ain en desarrollo
(Freeman, 1984).

La ciberseguridad se ha convertido en una de las principales preocupaciones en la
gestién empresarial debido a la creciente digitalizacion. Las empresas, al depender
de sistemas digitales y en linea, se exponen a ataques cibernéticos que pueden
comprometer informacion confidencial, interrumpir operaciones y afectar
significativamente su reputacion y estabilidad financiera. De acuerdo con Filatotchev
y Wright (2005), la gobernanza efectiva debe incluir politicas robustas de
ciberseguridad que aborden no solo la proteccion de datos, sino también la respuesta
y recuperacion ante ataques. Invertir en infraestructuras de ciberseguridad avanzadas
es crucial para mitigar riesgos y proteger los activos digitales de la empresa.
Adicionalmente, el error humano sigue siendo uno de los puntos débiles mas
significativos, lo que resalta la necesidad de capacitacién continua para garantizar que
los empleados y lideres sigan las mejores practicas de seguridad.

Otro desafio importante es el manejo ético y legal de los datos personales. La
capacidad de las empresas para recopilar, almacenar y procesar grandes cantidades
de datos trae consigo la responsabilidad de garantizar que esta informacion se maneje
de manera ética y conforme a las normativas de privacidad, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Union Europea. Las organizaciones
deben ser transparentes sobre cémo utilizan los datos de los consumidores,
garantizando que no se vulneren los derechos individuales en aras de maximizar
beneficios. Segun Gray et al. (1988), la rendicién de cuentas en el manejo de datos

Revista Cientifica Zambos / Vol. 03 / Num. 03/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 21




Research Article Septiembre — Diciembre 2024

no solo refuerza la confianza de los consumidores, sino que también minimiza el riesgo
de sanciones legales severas por malas practicas. Los problemas de privacidad
relacionados con la IA también son de particular preocupacion, dado que estos
sistemas pueden perpetuar sesgos y decisiones no transparentes si no se gestionan
adecuadamente (Hart & Ahuja, 1996).

Un cuarto desafio que enfrentan las empresas en la era digital es la brecha en la
capacitacion tecnologica entre los lideres corporativos. Aungue los altos ejecutivos
reconocen la importancia de adoptar tecnologias emergentes, muchos carecen del
conocimiento técnico necesario para implementarlas eficazmente en sus operaciones.
Esta falta de competencia digital a nivel de liderazgo puede retrasar la adopcién de
innovaciones clave y limitar el potencial de las tecnologias disruptivas (Freeman,
1984). Para cerrar esta brecha, es necesario que las empresas inviertan en programas
de capacitacion especializados, tanto para lideres como para equipos operativos. Un
liderazgo informado es crucial para alinear las innovaciones tecnoldgicas con los
objetivos estratégicos de la empresa, promoviendo un ambiente que favorezca la
innovacion y la toma de decisiones basada en datos (Filatotchev & Wright, 2005).
Para resumir, la transformacién digital ofrece oportunidades sustanciales para las
organizaciones, pero también plantea desafios significativos que requieren una
gobernanza robusta y adaptativa. Las empresas deben no solo adaptarse a las nuevas
tecnologias, sino también gestionar los riesgos asociados con la ciberseguridad, el
manejo ético de los datos y la capacitacion tecnologica. El éxito en la implementacion
de estas estrategias dependera de la capacidad de los lideres para integrar estas
soluciones de manera eficiente y alineada con las metas corporativas.

3. Responsabilidad y sostenibilidad corporativa

La responsabilidad y sostenibilidad corporativa se han convertido en pilares
fundamentales en la gestion empresarial moderna, impulsadas por las crecientes
demandas de los consumidores, inversores y reguladores. En este contexto, las
empresas deben enfrentar multiples desafios, desde la reduccion de su huella de
carbono hasta la reconfiguracién de sus cadenas de suministro, todo mientras intentan
mantenerse competitivas en un mercado que valora cada vez mas las préacticas
sostenibles.

Uno de los factores mas relevantes en la agenda de sostenibilidad es la creciente
presion para que las empresas reduzcan su huella de carbono. Esto implica que las
organizaciones adopten practicas que minimicen el impacto ambiental de sus
operaciones, desde el uso de energias renovables hasta la optimizaciéon de sus
procesos productivos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Para
muchas organizaciones, este cambio no es solo una respuesta a la regulacion
ambiental, sino también una forma de asegurar su supervivencia en un entorno donde
los consumidores y los inversores prefieren apoyar a empresas comprometidas con la
sostenibilidad. En este sentido, las inversiones en tecnologia verde y en la eficiencia
energética ya no son opcionales, sino necesarias para mantenerse competitivas
(Diaz-Avelino et al., 2024).
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Sin embargo, la sostenibilidad va méas all4 de reducir la huella de carbono. Las
empresas también deben alinear sus objetivos empresariales con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que abogan por un enfoque
holistico en el que se aborden no solo las cuestiones ambientales, sino también los
desafios sociales y econdmicos. La alineacion con los ODS no solo mejora la
reputacion corporativa, sino que también puede abrir nuevas oportunidades de
negocio, especialmente en mercados internacionales que favorecen a empresas
comprometidas con el desarrollo sostenible. Para lograr esto, es fundamental que las
empresas integren los ODS en sus estrategias a largo plazo, lo que implica adaptar
sus politicas internas, sus procesos operativos y su cadena de suministro para cumplir
con estandares mas estrictos (Fernando Neptali et al., 2023).

Ademas, los inversores y consumidores estan demandando cada vez mas
transparencia en el impacto ambiental y social de las organizaciones. Este fenbmeno
ha dado lugar a la proliferacion de informes de sostenibilidad y a un mayor énfasis en
la divulgacion publica de las practicas corporativas. Los inversores no solo buscan
retornos financieros, sino que también estan interesados en conocer el impacto a largo
plazo de las decisiones empresariales en el medio ambiente y en las comunidades.
Por esta razon, las empresas que adoptan un enfoque proactivo en la gestion de la
sostenibilidad tienden a atraer a inversores que valoran las practicas responsables y
transparentes (Herrera Sanchez et al., 2023). Esta tendencia esté transformando el
panorama de inversiéon, haciendo que las practicas ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) sean un criterio clave en la evaluacion de oportunidades de inversion.

A pesar de los avances, uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas es
la implementacion de cambios sustanciales en la cadena de suministro para cumplir
con los estandares de sostenibilidad. La transformacion de las cadenas de suministro
€s un proceso complejo que puede requerir la reestructuracion completa de como las
empresas obtienen materias primas, producen bienes y distribuyen productos. Esto
es particularmente dificil para aquellas organizaciones con cadenas de suministro
globales, ya que las normativas de sostenibilidad varian significativamente de una
regibn a otra. Las empresas que buscan cumplir con altos estdndares de
sostenibilidad deben asegurar que sus proveedores también adopten practicas
responsables, lo que puede aumentar los costos operativos y logisticos (Lopez-Pérez
et al., 2022). Sin embargo, esta transformacion es crucial no solo para cumplir con las
expectativas del mercado, sino también para reducir el riesgo de interrupciones en la
cadena de suministro, derivadas de eventos climaticos extremos o cambios
regulatorios.

En sintesis, la sostenibilidad corporativa ya no es una opcion, sino una necesidad
estratégica. Las empresas que no adopten practicas sostenibles corren el riesgo de
guedarse atras en un entorno cada vez mas competitivo y regulado. Aquellas que
logren integrar eficazmente la sostenibilidad en sus modelos de negocio no solo
mejoraran su reputacion, sino que también estaran mejor posicionadas para enfrentar
los desafios futuros y aprovechar nuevas oportunidades en mercados conscientes del
medio ambiente y de la responsabilidad social.
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4. Diversidad e inclusion en la gestion corporativa

En las dltimas décadas, la diversidad e inclusiéon han tomado un lugar central en la
estrategia de las empresas, motivadas por un cambio tanto en la normativa
internacional como en las expectativas sociales y del mercado. La diversidad en los
consejos de administracion y en los equipos directivos ya no es solo una cuestion
ética, sino un imperativo competitivo. Organizaciones de todo el mundo estan
adaptando sus politicas para garantizar una representacion mas equitativa de género,
origen étnico y cultural, reconociendo que la inclusion de diferentes perspectivas
fortalece la innovacién y la capacidad de respuesta ante los desafios globales.

Uno de los avances mas destacados en este campo es el aumento de las regulaciones
gue exigen una mayor representacion femenina en los consejos de administracion. En
paises de Europa y América Latina, por ejemplo, se han implementado cuotas de
género que buscan corregir la histérica subrepresentacion de mujeres en cargos
directivos. Estas politicas no solo han permitido incrementar la participacion de las
mujeres en la toma de decisiones, sino que también han mejorado el desempefio de
las empresas, al integrar una mayor diversidad de enfoques en la gestién estratégica
(Kolk, 2003). Las investigaciones muestran que las empresas con mayor
representacion femenina en los consejos de administracion tienden a ser mas
innovadoras y a tener una mejor capacidad para abordar problemas complejos
(Herrera-Sanchez, 2021).

Ademas de las politicas de género, se ha puesto un fuerte énfasis en la inclusion de
politicas que promuevan la diversidad étnica y cultural en las organizaciones. Esta
diversidad es crucial, especialmente en un entorno globalizado donde las empresas
deben operar en mercados diversos y atender a una clientela internacional. La
inclusién de empleados y directivos de diferentes origenes étnicos no solo mejora la
representacion, sino que también enriquece la toma de decisiones al incluir
perspectivas multiculturales que pueden anticipar mejor las necesidades de los
consumidores globales (Naranjo Armijo & Barcia Zambrano, 2021). Para las pequefias
y medianas empresas (PYMES), esta diversidad puede ser una ventaja competitiva,
especialmente en sectores donde la proximidad cultural y la comprension de los
mercados locales son clave para el éxito (Castelo Salazar, 2021).

La brecha salarial de género sigue siendo uno de los principales desafios en la
inclusion laboral. A pesar de los avances, las mujeres continlan ganando menos que
sus homologos masculinos en muchos sectores. En respuesta, muchas
organizaciones estan implementando estrategias para reducir las brechas salariales
mediante la adopcién de politicas salariales equitativas y la transparencia en la
remuneracion. Estas politicas no solo ayudan a mejorar la equidad, sino que también
contribuyen a aumentar la satisfaccion y retencion del talento, lo que a su vez se refleja
en un mejor rendimiento organizacional (Prado Chinga, 2021). Las empresas que se
comprometen con la equidad salarial envian un fuerte mensaje de inclusion y respeto
hacia sus empleados, lo que fortalece su reputacion y atrae a los mejores talentos.
Un componente clave en la promocion de la diversidad es el desarrollo de programas
de formacién y mentoria para grupos subrepresentados. Estos programas son
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esenciales para asegurar que todos los empleados, independientemente de su
género, origen étnico o condicion social, tengan acceso a las mismas oportunidades
de crecimiento profesional. Ademas, las mentorias permiten identificar y nutrir el
talento diverso dentro de la organizacion, lo que fortalece la cadena de liderazgo a
largo plazo. Segun Herrera-Sanchez (2021), estos programas no solo ayudan a cerrar
las brechas de oportunidades, sino que también contribuyen a construir una cultura
organizacional mas inclusiva y abierta al cambio.

En conclusion, las politicas de diversidad e inclusion no solo responden a imperativos
éticos 0 normativos, sino que también ofrecen beneficios tangibles para las empresas.
La diversidad en los equipos directivos y operativos fomenta la innovacion, mejora la
capacidad de respuesta ante desafios globales y fortalece las relaciones con clientes
y mercados internacionales. Aquellas organizaciones que implementan con éxito
estrategias de inclusion y equidad no solo cumplen con las regulaciones, sino que
también se posicionan como lideres en sus sectores, atrayendo talento diverso y
fortaleciendo su reputacion en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
globalizado.

4. Discusion

En la actualidad, las organizaciones enfrentan una amplia gama de desafios que
demandan una adaptacion profunda en sus estructuras de gobernanza, enfocandose
en la inclusion, sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Esta transicion ha sido
impulsada por factores tanto externos como internos, que estan redefiniendo las
dinamicas del entorno empresarial. Un aspecto clave es la creciente demanda por
practicas sostenibles, que ha puesto a las empresas bajo la presion de reducir su
huella de carbono y alinear sus estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas (Kolk, 2003). Este enfoque no solo responde a
exigencias regulatorias, sino que también atiende a las expectativas de consumidores
e inversores, que cada vez mas valoran la transparencia y responsabilidad de las
empresas en el manejo de sus impactos ambientales y sociales.

En este sentido, la responsabilidad y sostenibilidad corporativa han dejado de ser
elementos periféricos para convertirse en aspectos esenciales de la estrategia
empresarial. Las empresas que integran principios de sostenibilidad en sus
operaciones no solo mejoran su reputacion, sino que también aseguran un mayor
acceso a financiamiento responsable, mientras que aquellas que no lo hacen corren
el riesgo de enfrentar sanciones o perder competitividad (Diaz-Avelino et al., 2024).
Sin embargo, la implementacion de estas practicas plantea importantes desafios,
especialmente en lo que respecta a la transformacion de las cadenas de suministro
para cumplir con los estandares de sostenibilidad globales, o que a menudo requiere
inversiones significativas y una reestructuracion operativa (Lopez-Pérez et al., 2022).
En paralelo, la diversidad e inclusion se han consolidado como componentes cruciales
de la gobernanza corporativa moderna. Las regulaciones y las demandas del mercado
exigen una mayor representatividad femenina y la inclusion de grupos étnicos en los
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niveles méas altos de toma de decisiones. Investigaciones recientes han demostrado
gue los equipos diversos no solo son mas innovadores, sino que también tienden a
tomar decisiones mas efectivas y mejor adaptadas a las complejidades del entorno
global (Herrera-Sanchez, 2021). El aumento de la diversidad en los consejos de
administracion y la adopcion de politicas de inclusion no solo responde a una cuestion
de equidad, sino que también constituye una estrategia para mejorar el rendimiento
empresarial y la capacidad de innovar (Kolk, 2003).

No obstante, la implementacion de politicas de diversidad no esta exenta de desafios.
A pesar de los avances en la representacion de mujeres y minorias en los niveles de
liderazgo, persisten problemas como la brecha salarial de género y la falta de acceso
a oportunidades de mentoria y formacion para grupos subrepresentados (Prado
Chinga, 2021). Las empresas deben comprometerse no solo a cumplir con las
normativas, sino a implementar politicas efectivas que promuevan una cultura
inclusiva en todos los niveles. Programas de formacion y mentoria son fundamentales
para garantizar que la inclusiéon sea real y efectiva, permitiendo que los empleados de
diversos origenes puedan avanzar y contribuir plenamente al éxito de la organizacion
(Castelo Salazar, 2021).

Por otro lado, los desafios tecnolégicos también han cobrado relevancia en la
gobernanza corporativa, especialmente con la creciente adopcion de tecnologias
disruptivas como la inteligencia artificial y blockchain. Estas tecnologias han
transformado la forma en que las empresas operan, facilitando la toma de decisiones
basadas en datos y mejorando la eficiencia operativa. Sin embargo, también plantean
riesgos significativos en términos de privacidad, ciberseguridad y manejo ético de los
datos (Naranjo Armijo & Barcia Zambrano, 2021). La gobernanza efectiva en la era
digital exige que las empresas no solo adopten estas tecnologias, sino que también
desarrollen capacidades para gestionar los riesgos asociados y garantizar que su
implementacion sea ética y transparente (Fernando Neptali et al., 2023).

En este contexto, uno de los principales retos es la capacitacion tecnolégica de los
lideres corporativos. A pesar de la creciente adopcion de tecnologias emergentes,
muchos directivos carecen de la experiencia técnica necesaria para integrarlas de
manera efectiva en sus operaciones. Esta brecha de conocimientos puede limitar el
potencial de las innovaciones y poner en riesgo la competitividad de la organizacion
(Diaz-Avelino et al., 2024). La formacion continua y el desarrollo de capacidades
tecnolégicas se han vuelto esenciales para garantizar que las empresas puedan
aprovechar al maximo los beneficios de la digitalizacién, mientras gestionan de
manera adecuada los riesgos asociados.

5. Conclusiones

A lo largo de esta revision, se ha destacado la importancia de que las organizaciones
modernas adopten enfoques integrados que aborden los retos de la sostenibilidad, la
inclusion y la transformacion digital. La responsabilidad y sostenibilidad corporativa ya
no son simplemente tendencias, sino pilares fundamentales que deben ser integrados
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en la estrategia empresarial a largo plazo. Las empresas que logran alinear sus
objetivos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y adoptar practicas que
reduzcan su impacto ambiental estaran mejor posicionadas para prosperar en un
entorno cada vez mas regulado y consciente.

La diversidad y la inclusién, por otro lado, han demostrado ser clave para mejorar la
innovacion y la capacidad de las empresas para adaptarse a los desafios globales. La
inclusion de mujeres y grupos étnicos en los niveles mas altos de liderazgo no solo
responde a las crecientes demandas regulatorias, sino que también potencia la
creatividad y la toma de decisiones estratégicas mas solidas. Las empresas que
promueven la equidad salarial y desarrollan programas de formacion para grupos
subrepresentados estan fortaleciendo su cultura organizacional y preparandose mejor
para el futuro.

Finalmente, la adopcion de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial y
blockchain ha creado oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, pero también
plantea riesgos relacionados con la ciberseguridad y el manejo ético de los datos.
Para abordar estos desafios, las empresas deben invertir en la capacitacién de sus
lideres y empleados, asegurando que cuenten con las competencias necesarias para
gestionar y aprovechar estas tecnologias de manera eficaz.

En resumen, las organizaciones que logren integrar la sostenibilidad, la diversidad y
la transformacion digital en sus estructuras de gobernanza estaran mejor preparadas
para enfrentar los desafios del siglo XXI, mientras que aquellas que no lo hagan corren
el riesgo de quedar rezagadas en un mercado altamente competitivo y exigente. La
adaptabilidad, la innovacion y el compromiso con la responsabilidad social seran los
pilares que determinaran el éxito en este nuevo panorama empresarial.

Referencias Bibliograficas

Castelo Salazar, A. G. (2021). Cultura organizacional, una ventaja competitiva de las
PYMES del cantén Santo Domingo. Journal of Economic and Social Science
Research, 1(2), 65—77. https://doi.org/10.55813/gaeal/jessr/v1/n2/32

Castro-Quelal, L. R., Herrera-Tapia, E. H., & Castro-Quelal, D. A. (2024). Modelos de
Negocios Circulares: Hacia una Economia Sostenible en el Sector
Emprendedor. Journal of Economic and Social Science Research, 4(1), 122—
148. https://doi.org/10.55813/gaeal/jessr/v4/n1/84

Diaz-Avelino, J. R., Casanova-Villalba, C. I., Carrillo-Barragan, C. E., Cueva-Jiménez,
M. G., Herrera-Sanchez, M. J., & Zambrano-Mufioz, C. K. (2024). Integrando IA
en los Nuevos Paradigmas de las Ciencias Econdmicas y Gestibn Empresarial.
Editorial Grupo AEA. https://doi.org/10.55813/egaea.l.78

Fernando Neptali, F. N., Martinez-Martinez, E. J., Pluas-Llamuca, , G. G., Roman-
Aguirre, R. D., Hernandez-Altamirano, H. E., & Gallardo-Chiluisa, N. N. (2023).
Planeacién estratégica: Conceptos y herramientas para su aplicacion. Editorial
Grupo AEA. https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.48

Revista Cientifica Zambos / Vol. 03 / Num. 03/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 27


https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n2/32
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4/n1/84
https://doi.org/10.55813/egaea.l.78
https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.48

Research Article Septiembre — Diciembre 2024

Filatotchev, 1., & Wright, M. (2005). The life cycle of corporate governance.
Cheltenham: Edward Elgar Publishing.
https://EconPapers.repec.org/RePEc:elg:eebook:3718

Filatotchev, 1., & Wright, M. (2005). The life cycle of corporate governance.
Cheltenham: Edward Elgar Publishing.
https://EconPapers.repec.org/RePEc:elg:eebook:3718

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Boston:
Pitman.
Gray, R., Owen, D., & Maunders, K. (1988). Corporate social reporting:
Emerging trends in accountability and the social contract. Accounting, Auditing
& Accountability Journal, 1(2), 6-20.
https://doi.org/10.1108/EUM0000000004611

Gray, R., Owen, D., & Maunders, K. (1988). Corporate social reporting: Emerging
trends in accountability and the social contract. Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 1(1), 6-20. https://doi.org/10.1108/EUM0000000004611

Guerrero-Velastegui, C. A., Godoy-Calvachi, X. A., Castro-Cruz, L. D., Torres-Pérez,
J. M., & Teran-Guerrero, F. N. (2023). Gestion Empresarial: Concepcion Legal
bajo enfoque del proceso administrativo. Apuntes desde la perspectiva
académica. Editorial Grupo AEA. https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.43

Hart, S. L., & Ahuja, G. (1996). Does it pay to be green? An empirical examination of
the relationship between emission reduction and firm performance. Business
Strategy and the Environment, 5(1), 30-37.
https://doi.org/10.1002/bse.3280050103

Hart, S. L., & Ahuja, G. (1996). Does it pay to be green? An empirical examination of
the relationship between emission reduction and firm performance. Business
Strategy and the Environment, 5(1), 30-37.
https://doi.org/10.1002/bse.3280050103

Herrera Sanchez, M. J., Casanova Villalba, C. |., Santander Salmon, E. S., & Bravo
Bravo, I. F. (2023). Obstaculos al desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el canton La Concordia. Codigo Cientifico Revista De
Investigacion, 4(E1), 270-295. https://doi.org/10.55813/gaealccri/v4/nE1/97

Herrera-Sanchez, M. J. (2021). Estrategias de Gestion Administrativa para el
Desarrollo Sostenible de Emprendimientos en La Concordia. Journal of
Economic and Social Science Research, 1(4), 56-69.
https://doi.org/10.55813/gaealjessr/vl/n4/42

Kolk, A. (2003). Trends in sustainability reporting by the Fortune Global 250. Business
Strategy and the Environment, 12(5), 279-291. https://doi.org/10.1002/bse.371

Lopez-Pérez, P. J., Casanova-Villalba, C. I., & Mufoz-Intriago, K. R. . (2022). La
Evolucion de la Contabilidad Ambiental en Empresas Ecuatorianas. Revista
Cientifica Zambos, 1(3), 44-59. https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n3/32

Naranjo Armijo, F. G., & Barcia Zambrano, I. A. (2021). Efecto econémico de la
innovacion en las PYMES del Ecuador. Journal of Economic and Social Science
Research, 1(1), 61-73. https://doi.org/10.55813/gaeal/jessr/v1l/nl/21

Revista Cientifica Zambos / Vol. 03 / Num. 03/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 28



https://econpapers.repec.org/RePEc:elg:eebook:3718
https://econpapers.repec.org/RePEc:elg:eebook:3718
https://doi.org/10.1108/EUM0000000004611
https://doi.org/10.1108/EUM0000000004611
https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.43
https://doi.org/10.1002/bse.3280050103
https://doi.org/10.1002/bse.3280050103
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v4/nE1/97
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n4/42
https://doi.org/10.1002/bse.371
https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n3/32
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n1/21

Research Article Septiembre — Diciembre 2024

Prado Chinga, A. E. (2021). Estrategias Tecnolégicas y Modernizacion en la
Administracion de la Hacienda "La Perla", La Concordia: desde la perspectiva
teorica. Journal of Economic and Social Science Research, 1(4), 43-55.
https://doi.org/10.55813/gaealjessr/v1/n4/41

Teran-Guerrero, F. N., Guerrero-Espinosa, M. E., Vizcaino-Villavicencio, V. de L.,
Gaibor-Mendoza, J. S., Pico-Lescano, J. C., & Sandoval-Céardenas, M. V.
(2023). Gestion del Cambio como Fundamento de la Direccion Estratégica.
Editorial Grupo AEA. https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.28

Revista Cientifica Zambos / Vol. 03 / Num. 03/ www. revistaczambos.utelvtsd.edu.ec Pagina | 29


https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v1/n4/41
https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.28

